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ACABOU A LUA DE ME
COM A |A; QUE COMEC
O CASAMENTO

Dois anos depois que o ChatGPT popularizou a inteligéncia
artificial, esta na hora de arrumar a casa, organizar a rotina e,
principalmente, superar os maiores desafios — dados e
0 abismo entre as areas de tecnologia € negocios

ENTREVISTA EXCLUSIVA BENCHMARKING ASSUNTO PESSOAL

‘ﬁ Tenha uma visao de 14 executivos que lidam  Reforca-se o foco
S floresta do tema com  com a lA no dia a dia em habilidades

= Alexandre Nascimento compartilham insights relacionais
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que falar sobre inteligéncia artificial quando todo mundo esta
falando sobre inteligéncia artificial? Esse constituiu um desa-
fio para nosso time editorial no presente Dossié, sem duvida, mas
nao foi a pergunta mais importante que tivemos de nos responder.
O que importa mesmo €: por que falar de inteligéncia artificial guan-
do ha informacao em excesso sobre o assunto a disposicao das
pessoas? Essa resposta, nds da HSM e Singularity Brazil temos
na ponta da lingua: o mercado segue tratando IA como algo sexy
que nos deixa atraentes por proximidade, em vez de aborda-la
pragmaticamente, como mais um aspecto da gestao do dia a dia.
Pragmatismo & do que precisamos, como diz
o especialista Alexandre Nascimento em uma
p 6tima entrevista.

A frase sobre o fim da lua de mel e inicio
do casamento (copyright do Ale, inclusive)
diz muito sobre nossos proximos passos:
temos de comecar a criar familia com IA, o

REYNALDO que depende nao so6 de criar estrutura e ha-
GAMA bitos novos, mas também de abandonar as
CEO da HSM e da rotinas de solteiros. Estamos em uma tran-
Singularity Brazil. sicdo, e este Dossié nos ensina a gerencia-la.

B  Viva a gestao e o pragmatismo! CO
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ACABOU A LUA DE MEL
COM A |A; QUE COMECE
O CASAMENTO

UM PANORAMA

MUDANDO-SE PARA O MUNDO
DOS AGENTES DE IA

Os principais pontos de atencao da IA e uma
supertabela pratica com cada tecnologia e
SEeuU USO | REDACAO HSM MANAGEMENT

CONTAGEM REGRESSIVA ESPECIAL

COM ALEXANDRE NASCIMENTO

A prioridade numero 1 para |IA é entender
seu mecanismo de funcionamento; a
numero 2, o que ela nos habilita a fazer.

E ter a visao da floresta em que ela existe.

BENCHMARKING

APRENDA COM QUEM ESTA USANDO A
FERRAMENTA NO DIA A DIA
Quatorze executivos de empresas variadas

revelam seus focos e preocupacoes.
| FERNANDO D’ANGELO

O MAIOR DESAFIO 1

VOCE TEM OS DADOS CERTOS,
HIGIENIZADOS E PRONTOS PARA USO?

Detalnamos os processos para vocée poder
ser data-driven de verdade | EpuArRDO ALMEIDA
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O MAIOR DESAFIO 2

E URGENTE CONSTRUIR UMA PONTE NO
ABISMO ENTRE NEGOCIOS E TECNOLOGIA
E a melhor noticia € que a propria

inteligéncia artificial pode contribuir
para esse esforco | GABRIEL MAROSTEGAM

E TEM MAIS:

DIRETAS E INDIRETAS

UM GIRO POR NOVIDADES E REFLEXOES
LOCAIS E GLOBAIS SOBRE O TEMA

PESQUISA ESTA MAPEANDO O USO DE IA POR EMPRESAS E PROFISSIONAIS
BRASILEIROS - PARTICIPE! | UM DEBATE SOBRE O RISCO EXISTENCIAL
AUDITORIA DE IA - ADQUIRA O HABITO DE FAZER

ASSUNTO PESSOAL

HABILIDADES RELACIONAIS GANHAM

Depende-se delas para promover o
maior e melhor uso de |A, e também
para evitar o pior | pANIELA cAls

LIFELONG LEARNING CONECTE-SE
AGENDA A LISTA DOS
DE CURSOS PARTICIPANTES

E EVENTOS DESTA EDICAO



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

UM PANORAMA

COMO COMECAR

UM CASAMENTO
COM A

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A lua de mel em que a IA generativa nos
envolveu nos ultimos dois anos parece ter
acabado; agora € hora de fazer as adaptacoes
pragmaticas para constituir a nova familia

REDACAD HSM MANAGEMENT
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daptacoes. O momento da inteligéncia artificial

(IA) que estamos vivendo no meio corporativo
dois anos depois que a OpenAl lancou o ChatGPT
é de adaptacoes. E a maior de todas, talvez, aca-
bou de acontecer. Um adolescente da Florida de
14 anos de idade se apaixonou por uma namorada
|A realista da plataforma da startup Character e se
matou pelo amor impossivel.

Essatragédia navidareal, assustadoramente proxima
de uma versao contemporanea da peca Romeu e Ju-
lieta, de Shakespeare, embute talvez as adaptacoes
mais importantes e urgentes que os seres humanos
andam precisando fazer em relacao a essa tecnolo-
gia (e vice-versa), das quais destacamos duas:

» As empresas fornecedoras de |A precisam esta-
belecer claros guardrails éticos, sejam big techs ou
startups que desenvolvem algoritmos, a fim de que
uma namorada |A ou um mentor |A nao possam che-
gar ao ponto de convencer alguém a comprar uma
calca jeans ou a votar em determinado candidato
em uma disputa eleitoral. Isso & mais urgente ain-
da gquando se entende gque o custo de processos
judiciais esta sendo muito barateado por causa da
A, possivelmente tornando insuficiente uma regu-
lamentacao mais restritiva.

» As pessoas, sobretudo as das geracoes nativas di-
gitais, devem ser reeducadas para o atual mundo dos
agentes Inteligentes, especialmente em habilidades
como pensamento critico, relacionamento (neste caso,
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tanto relacionamentos com outras pessoas, como com
maquinas) e resiliéncia.

Ha mais desafios adaptativos, mas esses em parti-
cular nao tem precedentes e muito menos solucao
conhecida. Por isso, preocupa que, em um mundo
em que a lA esta embarcada no transporte, no strea-
ming de filmes ou musicas, nas redes sociais, no
controle de estoque, na analise de clientes e candi-
datos a empregos, no atendimento ao usuario etc.,
enfrenta-los ndo seja a prioridade numero 1.

O que torna ainda mais complexo esse enfrentamen-
to & que, movidas pelas potenciais vantagens de usar
a tecnologia, as empresas estao investindo para um
crescimento vertiginoso do uso de |IA-segundo o IDC,
esperava-se gue setores como os de software e ser-
vicos de informacao, bancos e varejo, combinados,
alocassem aproximadamente US$ 89,6 bilhoes para
A em 2024 (e eles respondem soO por 38% de todos
0s setores de negocios). Em um horizonte temporal
mais largo, a Apple sozinha estima investimentos de
US$ 100 bilhdes e a Meta, de US$ 40 bilhdes. E uma
corrida contra o relogio pelas adaptacoes alimentada
por muitos bilhoes de dolares.

Este Dossié busca contribuir com as adaptacoes
para que tanto as vantagens possam ser bem apro-
veitadas e de uma maneira sustentavel quanto a hu-
manidade nao saia prejudicada. A seguir dividimos
os diferentes angulos do assunto e caminhos para
possiveis solucoes.
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AS DIFERENTES PERSPECTIVAS SOBRE A IA

Para comecar, vocé sabe mesmo o que € inteligén-
cia artificial? Ha no minimo centenas de definicoes.
Alexandre Nascimento, um dos maiores especia-
listas brasileiros no tema, professor da Singularity
Brazil, sediado na Califérnia e com a bagagem de
quatro doutorados em |A (com diferentes focos),
compartilha a sua:

“IA e a area de ciéncia que usa fundamentos da
psicologia, filosofia, neurociéncia, matematica, es-
tatistica, computacdo e engenharia para criar pro-

gramas de computador (software) que imitam os
mecanismos de inteligéncia que os humanos e ou-

tras especies usam para resolver problemas.”

Porém o fendbmeno da |IA pode ser mais facil de en-
tender em comparacoes com fatos historicos. An-
drew Ng de Stanford, cré que a inteligéncia artifi-
cial deve se tornar tao onipresente em nossas vidas
quanto a eletricidade. Sam Altman, cofundador e
CEO da OpenAl, a fabricante do ChatGPT que esta
capitaneando a popularizacao avassaladora da IA,
também tem essa visao.

E claro que, para que a visdo de Ng e Altman se con-
cretize, o custo do uso da IA precisa ser acessivel
para todas as empresas, desde as maiores empre-
sas do mundo até as lojas de bairro. Mas € fato que
a OpenAl tem reduzido agressivamente os precos
de seus servigcos de API, e cada vez mais empreen-
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dedores os tém utilizado, como Rahul Vohra, funda-
dor e CEO do aplicativo de e-mail por assinatura
Superhuman.

A incorporacao da |IA nos novos programas e Sis-
temas operacionais de computadores e nos smar-
tphones — como quando usamos o aplicativo Waze
— e sua invisibilizacao em curso estao rapidamente
transformando isso em realidade, com “a IA se tor-
nando a interface entre nds e o mundo”, como diz
Alexandre Nascimento.

Também podemos pensar na relagcao com a lA como
sendo similar a que teriamos com um(a) secretario(a),
se todos pudéssemos contratar alguém para essa
funcao. Para servir pessoas juridicas e fisicas, en-
tram em cena os agentes de |A, que podem agir emr
nosso nome. A eles poderemos delegar tarefas enr
uma linguagem natural dos humanos — o que € uma
vantagem significativa em relacao ao smartphone.

Rodrigo Helcer, cofundador de uma empresa de IA
pioneira no Brasil, a Stilingue (adquirida pela Blip),
e advisor de executivos e conselhos no tema, cita
pelo menos trés tipos de agentes inteligentes: assis-
tente pessoal, copiloto profissional e agentes para
negocios propriamente ditos. O fato de |As pode-
rem programar — coisas basicas em geral, e com
supervisao — faz com que o aumento potencial da
participacao de agentes inteligentes seja dificil de
calcular, ainda mais que a |A pode desenvolver no-
vos algoritmos.
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A |A ainda pode ser vista simplesmente como um
negocio — um negocio que as vezes consideramos
bom, outras vezes ruim. Atualmente a maioria das
empresas do Brasil (entre 60% e 80%) esta desa-
pontada com o impacto de seus investimentos de
|A em aumento de receita, reducao de custo, satis-
facao do cliente e outros aspectos, como mostram
os resultados iniciais de uma pesquisa realizada por
nos e pelo CanalTech, em andamento.

Porem os valuations estratosféricos de organiza-
coes como OpenAl (US$ 157 bilhdes em outubro
de 2024) e — aperte os cintos — Nvidia, que faz os
chips que rodam os algoritmos de IA (US$ 3,47 tri-
lhoes também em outubro), nao deixam duvidas de
gque o negocio esta sendo para muita gente.

Assim, a McKinsey preve que a |IA generativa adicio-
ne a economia global de US$ 6,1 trilhoes a US$ 7,9
trilndes, todos os anos, até 2030. E a |A nao gene-
rativa acrescentaria de US$ 11 trilhdes a US$ 17,7
trilnoes. Tudo isso, diretamente e indiretamente (no
caso, contabiliza-se o possivel aumento de produti-
vidade advindo da |A). Se pensarmos que temos um
PIB mundial de mais ou menos US$ 100 trilhoes (nuU-
mero de 2022), significa mais que 23% de aumento
sO por causa dessa tecnologia. (Economistas mais
pessimistas como o préemio Nobel deste ano Daron
Acemoglu, preveem que o acrescimo anual a eco-
nomia nos proximos dez anos sera em torno de 5%
anuais; mais adiante, ele diz, isso pode aumentar.)
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Em meio a discussoes sobre as estimativas serem
exageradas e os valuations, inconsistentes — talvez
denotemsoumabolha prestesaestourar,comoacon-
teceu com as empresas ponto.com em 1999 -, as
apostas nas empresas de |A tém olhos para o futuro:
imagine quando |A viabilizar modelos de negocios
tao disruptivos quanto Uber e Airbnb, viabilizados
pela internet? Isso aconteceria, segundo os estudio-
sos do tema, pelo fato de a |A transformar em zero o
custo de decisoes complexas.

Se as estimativas de aumento do PIB sao exagera-
das? Bem, até hoje, a internet responde por 3,4% do
PIB nas maiores economias, nos calculos da McKin-
sey. E, quanto a questao da bolha, vale lembrar que a
iInternet deu muito dinheiro apesar de passar por um
estouro desses.

A maioria dessas perspectivas, pode-se dizer, é oti-
mista. Vé-se a inteligéncia artificial acelerando a des-
coberta da cura do cancer e do mal de Alzheimer
e poupando o ser humano da escravidao que mui-
tas vezes o trabalho representa. No entanto, exis-
tem tambeém olhares distopicos e apocalipticos, dos
pessimistas, que englobam os impactos no clima e
NO Meio ambiente e as crises sociais causadas pelo
aumento de individuos desempregados.

Um estudo cientifico noticiado em julho de 2024 pelo
The New York Times sugeriu que a inteligéncia artifi-
cial pode vir a representar 0,5% do consumo global
de eletricidade até 2027, o que equivale aproxima-
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damente a todo o consumo anual de um pais como
a Argentina.

Analistas da Wells Fargo indicaram que, nos EUA, a
demanda por eletricidade pode aumentar em 20%
em 2030, e que isso se deve ao menos em parte a
influencia da inteligencia artificial. Para se ter uma
ideia do salto, o GoldmanSachs calcula que hoje
os data centers respondem por 3% da energia nos
EUA e devem saltar para 8% em 2030.

Quanto aos empregos, ha muitos estudos com va-
riacao, mas o Fundo Monetario Internacional (FMI)
divulgou em janeiro de 2024 que 40% dos empre-
gos devem ser afetados, seja como substituicao
ou complementacao dos homens por maquinas.

Nao estao contabilizadas ai as diferencas entre os pai-
ses que lideram a corrida da lA e os retardatarios, o que
deve impactar o padrao de vida de suas populacoes.

Ricardo Cavallini, thought provoker em tecnolo-
gias digitais ligado a Singularity Brazil e um dos
principais divulgadores da inteligéncia artificial no
Pais hoje, tem uma preocupacao: precisamos cui-
dar do aprendizado das pessoas e do controle das
empresas de |A contra excessos. Voltamos aos
pontos iniciais.

AS POSSIVEIS SOLUGOES - OU ADAPTAGOES

Este Dossié se dedica a explorar as possiveis solu-
coes para tornarem as adaptacoes — e a transicao
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rumo a esta nova economia baseada em |IA — em
uma experiéncia mais suave e bem-sucedida.

Existe um problema central, que Cavallini costuma
levantar: “fala-se muito das empresas com |A e mui-
to pouco dos consumidores com |A. Enguanto nao
olharmos para os consumidores e como vem mu-
dando o comportamento deles, dificilmente acha-
remos as solucoes certas nesse campo”, diz ele.

Alem disso, na conversa com varios especialistas,
identificamos onde estao as solucoes para 0s pro-
blemas ja identificados nas empresas — e este Dos-
Si€ se organizou com base em tais solucoes:

» Entendimento estruturado sobre o que esta acon-
tecendo hoje e o que pode vir a acontecer amanha-
com a lA e em torno dela. (Visao de floresta.)

» Maior esforco de benchmarking no mercado como
um todo, com as organizacoes se comparando e
tendo coragem para abrir informacoes sobre desa-
fios e abordagens. (Visao das arvores.)

- Boa governanca de dados. Atualmente a maioria
das empresas, seja qual for o porte, tem dados po-
bres, ou que nao sao 0S necessarios para suas to-
madas de decisao.

» Trabalho em equipe entre areas técnicas e areas
de negocios no que diz respeito a |A. Essa colabo-
racao & imprescindivel.
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* Foco em habilidades relacionais, para que o0s hu-
manos consigam aproveitar tudo que a IA oferece,
nao sucumbir aos primeiros atritos e continuar a ter
um diferencial aproveitavel no mercado de trabalho.

0 CASO NEUROTECH, UMA EMPRESA B3

A historia da empresa Neurotech, nascida em 2002
no Porto Digital, em Recife (PE), se cruza com a histo-
ria da inteligéncia artificial. A Neurotech desenvolve
sistemas e solucoes de inteligéncia artificial, machi-
ne learning e big data, com atuacao principalmente
no mercado financeiro e de seguros, e em novembro
de 2022 foi adquirida pela bolsa de valores do Bra-
sil, a B3. A razao? A B3 vem se reinventado para o
mundo movido a |IA, inovando e se reposicionando
cOomo uma empresa de dados.

Perguntamos a Rodrigo Cunha, cofundador e executi-
vo-chefe de produto (CPO) da Neurotech, como a inte-
ligéncia artificial vem modificando a propria empresa.

Eis sua resposta: “A Neurotech exemplifica perfeita-
mente como atecnologia pode ser um catalisador de
mudancas. A implementacao de sistemas de IA em
casa resultou em maior agilidade, precisao e perso-
nalizacao de servigcos, o que revolucionou a gestao
interna no processo de tomada de decisao e no re-
lacionamento com clientes finais. Estou convencido
de que essa tecnologia € uma ferramenta poderosa
para catalisar mudancas em diversas areas, desde
a operacao ate a alta gestao”.
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E como a IA esta impactando a B3? “Quanto mais
a gente se aproxima, mais vejo a B3 utilizando |A
como ferramenta para melhorar a gestao. Na verda-
de, € assim que acontece mesmo: se a forma como
uma organizacao adota e utiliza tecnologia reflete
seus valores, processos e estrutura, o inverso tam-
bém pode acontecer. A organizacao pode se tornar
um reflexo dos sistemas”.

Para Cunha, portanto, quando uma empresa adota
uma tecnologia disruptiva como a |A, ela tende a reor-
ganizar sua estrutura interna para tirar o maximo pro-
veito dessa tecnologia. Isso € visivel na Neurotech.

AS ARMADILHAS: E AGORA, FAMILIA?

Se as licoes compartilhadas aqui podem ajudar na
transicao para a economia movida a IA, tambéem ¢
necessario atencao para as armadilhas. Identifica-
MOS ao menos seis grandes armadilhas:

- A armadilha da nao humanidade nao cultiva-
da. Considerando que a inteligéncia artificial foi fei-
ta para emular o cérebro humano e que isso ajuda
a explicar a ascensao da disciplina da neurociéncia
no mundo inteiro — ela € cada vez mais fundamen-
tal, ouvimos dois neurocientistas brasileiros, Miguel
Nicolelis e Carla Tieppo, sobre o tema. Eles tém
apresentado outra ordem de preocupacoes. Primei-
ro, nao compartilham da ideia de que a |A equivale
ao cérebro humano em sofisticacao ou que o ser
humano pode ficar desimportante em funcao dela.
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Segundo, preocupam-se que, ao poupar 0S seres
humanos de muitos atritos e esforcos cotidianos,
a |A possa fazé-los exercitar menos seus céerebros
— 0 que seria, al sim, uma desvantagem competiti-
va para os humanos. Tieppo tem sugerido inclusive
que se passe a exercitar o cerebro como se fez com
0 corpo na revolucao industrial. Se o trabalho fisico
diminuiu, as pessoas passaram a frequentar acade-
mias de ginastica. Aprender coisas se torna cada
vez mais importante.

- A armadilha da nao subjetividade nas decisoes.
Para André Neves, designer, cientista da computa-
cao e professor da Universidade Federal de Per-
nambuco, um dos maiores problemas é o discurso
data-driven que acredita ser possivel excluir a ca-
mada subjetiva das decisoes. Essa subjetividade
continuara a ser o grande diferencial, segundo ele,
apenas sera mais bem conduzida. Ele fala em sub-
jetividade humana tanto no nivel individual como
coletivo, tanto que desenvolveu a plataforma Stra-
teegia, na TDS.company onde atua, para que a in-
teligencia individual e a coletiva trabalhnem em con-
junto com a inteligéncia artificial.

- A armadilha da nao estratégia. Para Silvio Meira, uma
das principais referéncias em tecnologias, transforma-
cao digital e inovacao no Brasil, nao se chega a lugar
algum se nao houver uma estratégia que va além das
aspiracoes; e isso vale para as empresas — cada uma
delas — tanto quanto vale para o Pais. Adicionar a IA a
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uma organizacao sem estratégia nao tem efeito algum
— OU, mais grave, pode piorar as coisas ao potencializar
a ida para a direcao errada. (Importante: Meira fala que
parte da estratégia deve ser codificada, ou seja, imple-
mentada de modo automatizado com algoritmos.)

- A armadilha do nao redesenho organizacional.
Quando surgiu a eletricidade, as fabricas da época fi-
caram muito tempo sem conseguir (ou mesmo gerar)
valor. Isso aconteceu porgue elas continuaram a usar
as maquinas elétricas no mesmo layout de planta fa-
bril que vigorava com as maquinas a vapor, que fun-
cionavam com gqueima de carvao. Foi apenas quando
se encontrou um novo modo de distribuir a energia
elétrica — com fios transportando eletricidade e com
um pegqueno motor dentro de cada maquina — que os
ganhos comecaram a vir, em termos de produtivida-
de, volume de producao, custos mais baixos e tudo
mais que se possa pensar. Quem conta essa historia
é Ricardo Vargas, especialista global em gerencia-
mento de projetos e no uso de IA em projetos.

- A armadilha da hiperconcentracao de players. As
big techs sao parte fundamental da cadeia de forne-
cimento da inteligéncia artificial no mundo todo, seja
com seus data centers poderosos, com o0s investi-
mentos nas |As generativas, nas nuvens gue oferecem
etc. Isso pode fazer com que figuemos dependentes
delas para absolutamente tudo — quem podera con-
trolar. Ricardo Cavallini e Alexandre Nascimento, en-
tre muitos outros, compartilham essa preocupacao.
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- Aarmadilha de utilizar alA errada pararesolver
o problema errado. Dez entre dez consultores de
solucoes tecnologicas do mercado brasileiro estao
alertando. As empresas estao querendo utilizar a
|A generativa para resolver todo tipo de problema,
incluindo aqueles que seriam mais bem endereca-
dos por machine learning ou até por tiny machine
learning. E um desperdicio de tempo, energia e re-
cursos em geral. A pedido de HSM Management,
Alexandre Nascimento criou uma tabela que expli-
ca a utilidade dos principais tipos de inteligéncia
artificial e ilustra como sao aplicados nas areas de
marketing, vendas e recursos humanos.

COMO DIZ NASCIMENTO, a lua de mel de empre-
sarios e executivos com a |IA generativa esta no fim.
Alucinacoes observadas, frustracoes com os primei-
ros resultados e, em casos como o do Brasil, a au-
séncia de um contexto mais favoravel (como existe
na China ou nos Estados Unidos) ajudam a expli-
car o fenomeno. ¢o



A FAMILIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Na academia, vé-se a inteligéncia artificial organizada em sete tipos: Inteligéncia
artificial estreita, inteligéncia artificial geral, superinteligéncia artificial, IA

reativa, IA com memoria limitada, IA com teoria da mente e IA autoconsciente.
Alguns sintetizam a classificacao em trées tipos: inteligéncia artificial limitada,
inteligéncia artificial geral e superinteligéncia, com as siglas em inglés de

ANI, AGI e ASI, respectivamente. HSM Management pediu ao especialista
Alexandre Nascimento uma tipologia pragmatica a partir do uso corporativo — e
escolhemos as areas de marketing, vendas e recursos humanos para ilustrar.

Machine learning
(aprendizado de
maquina)

Deep learning
(aprendizado
profundo)

TECNICAS DE IA E 0 QUE ELAS FAZEM

Meétodo que permite aos sistemas aprenderem e
aprimorarem-se com base em dados através da
descoberta de padroes e relacoes complexas entre
diferentes variaveis, sem programacao explicita.

Processamento
de linguagem
natural (NLP)

Subcampo do aprendizado de maquina que
utiliza redes neurais com muitas camadas para
compreender padroes complexos.

Visao computacional

Area da IA que capacita maquinas a compreender
e interpretar a linguagem humana.

Sistemas de
recomendacao

Area que permite que maquinas interpretem e
entendam informacoes visuais de imagens e videos.

Analise preditiva

Tecnologias que sugerem produtos ou conteudos
aos usuarios com base em comportamentos e
preferéncias anteriores, podendo utilizar uma
combinacao das técnicas anteriores.

Chatbots e
assistentes virtuais

Uso de dados, algoritmos e técnicas de
aprendizado para prever resultados futuros com
base em dados historicos, podendo utilizar uma
combinacao das técnicas anteriores.

Robodtica

Programas que simulam conversas humanas para
interagir com usuarios de forma automatizada, que
se baseiam em varias técnicas de IA.

Utilizacao de maquinas para executar tarefas
automatizadas, frequentemente aprimoradas por
|A para maior eficiéncia.

Fonte: Alexandre Nascimento.



Sistemas
especialistas

Logica “fuzzy”

|A generativa

Tiny machine learning

(TinyML - aprendizado S

de maquina
compacto)

Algoritmos de
otimizacao

Algoritmos evolutivos

Algoritmos
bioinspirados

>

TECNICAS DE IA E 0 QUE ELAS FAZEM (CONT.)

Programas que replicam a capacidade de
decisao de um especialista humano em um
campo especifico.

Metodo de modelagem e raciocinio computacional
que permite que computadores lidem com
Incertezas e imprecisoes em sistemas de tomada
de decisao, especialmente em situacoes onde

as variaveis nao sao estritamente verdadeiras ou
falsas, mas podem assumir valores intermediarios.

Tipo de IA que cria conteudo novo e original,
como texto, imagens, audio e video, utilizando
modelos avancados.

Implementacao de modelos de aprendizado de
maquina em dispositivos de baixa poténcia, como
microcontroladores, permitindo decisoes em
tempo real com uso minimo de energia.

Técnicas para encontrar a melhor solucao possivel
para um problema dadas algumas restricoes;

por exemplo, encontrar o menor valor que um
produto pode ser vendido para garantir a maior
participacao de mercado possivel garantindo uma
rentabilidade minima previamente estabelecida.

Tecnicas de aprendizado inspiradas na evolucao
natural, que utilizam conceitos como selecao,
mutacao e recombinacao para otimizar solucoes.

Técnicas de aprendizado e solucao de problemas
baseadas em processos naturais, como
comportamento de enxames de abelhas, colonias
de formigas, bando de passaros, imunologia
artificial e redes neurais artificiais.

APLICAQKO EM MARKETING

Machine learning

Deep learning

Segmentacao de publico-alvo, analise de opinioes,
personalizacao de estrategias de marketing etc.

Reconhecimento de imagens em campanhas,
analise detalhada de dados de clientes,
identificacao de reacOes emocionais atraves das
expressoes faciais ou entonacoes da voz para
medir reacao a comunicacao, ao preco e outras
variaveis de marketing etc.




Processamento
de linguagem
natural

Visao computacional

APLICAQKO EM MARKETING (CONT.)

Analise de sentimento em midias sociais,
chatbots para interacao com clientes.

Sistemas de
recomendacao

Analise de imagens em campanhas,
reconhecimento de logos em fotografias,
reconhecimento de marcas de vestimenta
sendo usadas em fotografias em midias sociais
para identicar exposicao da marca espontanea
comparativa etc.

Analise preditiva

Personalizacao de conteudo, recomendacoes de
produtos em anuncios.

Chatbots e
assistentes virtuais

Previsao de tendéncias de mercado, otimizacao
de campanhas futuras.

Robodtica

Atendimento ao cliente 24/7, engajamento em
midias sociais.

Sistemas
especialistas

Promocoes com robd6s em eventos, distribuicao
de materiais promocionais.

Logica “fuzzy”

Planejamento estratégico de marketing, analise
detalhada de mercado.

|A generativa

Segmentacao de mercado baseada em critérios
NAo Precisos.

Tiny machine learning

Criacao automatica de conteudo de marketing,
geracao de anuncios personalizados, design
assistido por IA, utilizacao de IA generativa para
brainstorming de designs etc.

Algoritmos de
otimizacao

Analise de dados de sensores em dispositivos
de marketing inteligentes, como beacons de
proximidade.

Algoritmos evolutivos

Otimizacao de alocacao de orcamento em
campanhas publicitarias para maximizar o retorno
sobre o investimento.

Algoritmos
bioinspirados

Evolucao de estratégias de marketing digital
para melhorar continuamente o engajamento
dos clientes.

Modelagem de comportamento coletivo
bioinspirada para otimizar a alocacao de
Investimentos em propaganda




Machine learning

Deep learning

Processamento
de linguagem
natural

Visao computacional

Sistemas de
recomendacao

Analise preditiva

Chatbots e
assistentes virtuais

Robdtica

Sistemas
especialistas

Logica “fuzzy”

|A generativa

Tiny machine learning

Algoritmos de
otimizacao

Algoritmos evolutivos

Algoritmos
bioinspirados

>

>

APLICAGAO EM VENDAS

Previsao de desempenho de vendas, identificacao
de oportunidades de vendas adicionais,
identificacao de preco mais adequado a ser
aplicado para o perfil do cliente etc.

Previsao de demanda com maior precisao,
Identificacao de padroes complexos de compra.

Assistentes virtuais para suporte ao cliente,
analise de feedback textual.

Ildentificacao do interesse de clientes através do
reconhecimento de imagem em que gasta mais
tempo ou quais produtos observa mais hum
estabelecimento comercial etc.

Estratégias de upselling e cross-selling baseadas
nas preferéncias do cliente.

Previsao de vendas, previsao de demanda etc.

Assisténcia durante o processo de compra,
respostas a perguntas frequentes.

Automacao de armazéns, logistica interna.

Suporte a tomada de decisao em vendas.

Avaliacao de leads considerando multiplos
critérios incertos.

Geracao de descricoes de produtos, respostas
automatizadas a clientes, criacao de materiais de
venda customizados etc.

Automacao de dispositivos de PDV (ponto de
venda) inteligentes para melhorar a experiéncia
do cliente.

Otimizacao de rotas de vendas para melhorar a
eficiéncia de visitas de vendedores.

Ajuste dinamico de estrategias de precos para
encontrar a abordagem mais eficaz com base
em experimentacao continua.

Otimizacao da alocacao de promotores de
vendas em pontos de vendas para minimizar

o resultado das vendas de acordo com a
dificuldade da localidade e o grau de resultado
historico de cada promotor.




APLICAGAO EM GESTAO

Machine learning

Deep learning

DE RECURSOS HUMANOS

Analise de turnover de funcionarios, recrutamento
orientado por dados, previsao de necessidades
de treinamento etc.

Processamento
de linguagem
natural

Triagem automatizada de curriculos, deteccao de
emocoes em entrevistas gravadas.

Visao computacional

Chatbots para responder a perguntas de
funcionarios, analise de engajamento em
pesqguisas internas.

Sistemas de
recomendacao

Reconhecimento facial para controle de acesso,
analise de videos de treinamento, analise de
expressoes ou reacoes fisionOmicas diante de
videos de treinamentos etc.

Analise preditiva

Sugestao de treinamentos para funcionarios com
base em histodrico e interesses.

Chatbots e
assistentes virtuais

Previsao de rotatividade, planejamento futuro da
forca de trabalho.

Robodtica

Resolucao de duvidas de funcionarios, suporte
em processos de RH.

Sistemas
especialistas

Automacao de processos de RH, gerenciamento
eletronico de documentos.

Logica “fuzzy”

Decisoes em politicas de RH, garantia de
conformidade legal.

|A generativa

Avaliacao de desempenho de candidatos e
funcionarios incluindo multiplos fatores
com incertezas.

Tiny machine learning

Elaboracao de descricoes de cargos, feedback
automatizado, geracao de materiais de treinamento
personalizados, entrevistas semiautomatizadas,
mentor ou tutor automatizado, geracao de conteudo
Instrucional automatizado e personalizado de
acordo com a necessidade do colaborador etc.

Algoritmos de
otimizacao

Monitoramento de bem-estar de funcionarios em
tempo real com dispositivos vestiveis e sensores
no ambiente de trabalho.

Algoritmos evolutivos

Otimizacao de escalas de trabalho para maximizar
a produtividade e satisfacao dos funcionarios.

Evolucao de politicas de RH para maximizar
a retencao de talentos com base em analise
continua de dados de satisfacao e desempenho.
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CONTAGEM REGRESSIVA ESPECIAL COM ALEXANDRE NASCIMENTO

IA: POR QUE E PRECISO
ENXERGAR A FLORESTA

Ha o risco de que o Brasil seja digitalmente
colonizado | Redacdo HSM Management
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lexandre Nascimento, professor de |IA da Sin-
gularity Brazil e pesquisador de Stanford, teve
seu primeiro contato com a inteligéncia artificial no
final dos anos 1990, quando cursava engenharia



mecatronica na Escola Politecnica da Universidade
de Sao Paulo. Seu trabalho de conclusao de curso
fol o prototipo de um rob0d, plenamente operacio-
nal, que se locomovia em trajetos nao previamente
programados — ou seja, ele aprendia em tempo real
e la se adaptando para cumprir seu objetivo.

De |la para ca, Nascimento passou a utilizar téc-
nicas de |IA combinadas com outras tecnhologias
computacionais para resolver problemas comple-
X0s de engenharia e negocios (tais como o sonho
maior de todo gestor de aumentar o resultado uti-
lizando menos recursos). E, assim, ele se tornou
uma das maiores referencias em |A no Pais.

Nesta entrevista exclusiva, concedida a partir da
California (EUA), Nascimento oferece uma visao
de floresta da inteligencia artificial aplicada aos
negocios, que responde por pelo menos um terco
de sua metodologia para o sucesso nos negocios
na era pos-internet. Entre outros assuntos, ele re-
passa as melhores maneiras de tomar decisoes
relativas a |A, elogia o pragmatismo chinés nessa
area e como isso os tem colocado na dianteira do
mundo, projeta a ascensao do combinado entre
A e internet das coisas — a AloT —, fala da desfa-
sagem de empresas brasileiras em IA (e de exce-
coes como Vale e ArcelorMittal) e dos riscos de
o Brasil ser digitalmente colonizado como mero
consumidor de |A e nao produtor.



Sabemos que, quando tudo que te-
1 5 mos & martelo, tendemos a enxergar

todo problema como prego. Isso esta

acontecendo hoje com a |A generati-
va a seu ver?
Sim, o fenomeno da |A generativa aplicada a tudo
esta ocorrendo em varios lugares do mundo, mas
percebo ser um pouco mais acentuado no Brasil.
Ha um lado positivo e um negativo nele.

O positivo € a exploracao de possiveis solucoes
a partir do martelo, vulga |IA generativa. O apren-
dizado requer sempre tentativa-e-erro, sobretudo
quando tudo € novo; e, talvez gracas a IA genera-
tiva, vemos que as pessoas perderam o medo de
tentar. Otimo.

O negativo € que as pessoas estao confiando de-
mais nas proprias IAs generativas para lhes dizer se
estao no caminho certo em suas tentativas, sendo
que |As generativas ainda erram bastante e estao
nos convencendo de que estao certas. Entao, em
muitos casos, os aprendizados nao ocorrem de um
jeito barato e nem rapidamente, como poderia acon-
tecer com tentativa-e-erro, e decisdes de negocios
sao tomadas de um jeito errado.

Delegar analises de dados para IAs generativas,
por exemplo, ou fazer predicoes com elas, € algo
que eu nao recomendo fazer sem entender o que



esta acontecendo e sem ter um treino para poder
ser suficientemente critico ao avaliar a qualidade
dos resultados.

Vocé acha que existe espaco para
1 4 quantas IAs generativas no mercado?

Ha guem aposte em haver ainda maior

concentracao do que ja hoje nas big
techs, devido aos investimentos macicos reque-
ridos, 0 que nao seria positivo para os nhegocios...
Nesse ponto, discordo. Acho que existe espaco para
uma quantidade muito grande de |As generativas. O
que ocorrera € que vamos comecgar a ver cada vez
mais especializacoes de |A e que, aos poucos, elas
vao ficando invisiveis porque serao incorporadas em
solucoes diversas, de sistemas operacionais a fer-
ramentas de produtividade.

Poderemos, por exemplo, ter no futuro uma exten-
sao do Office para contadores, pois a Microsoft tem
como coletar os dados de tudo que os contado-
res vém fazendo, e consegue usar esses para trei-
nar |IAs generativas que conseguirao logo perceber
O gue o contador quer e auxilia-lo automatizando
parte do processo.

Teremos cada vez mais |As especialistas e, aos
poucos, teremos também |As generativas que or-
questram a utilizacao de cada |IA especialista na
hora certa.




Pensando na IA como um dos tres pi-
1 3 lares da sua equacao de sucesso nos

negocios, onde vocé mais recomenda
que as empresas a utilizem hoje? Alguns experts
recomendam usa-la mais da porta para dentro...
Na minha visao, as empresas podem usar |Aem todo
lugar, da porta para dentro e da porta para fora. O
maior desafio nao € onde utiliza-la, mas como — essa
adocao deve ser feita com cautela e sempre enten-
dendo que se trata de um processo evolutivo. Hoje
ha muita ansiedade no mercado de colocar algo no
ar gque ja resolva todos os problemas em poucos
meses. I1Sso ndo € possivel.

Entdo, como usar alA? Primeiro, deve-se definir bem
oS problemas a resolver e mirar neles, fazendo isso,
como eu ja disse, de maneira incremental e recor-
rente, para fazer evoluir continuamente as capaci-
dades da organizacao para fazer as coisas. E isso
Serve para uso interno e externo.

O “como usar” tem outro aspecto-chave. Empresas
que acreditam que vao adotar inteligéncia apenas
para aumentar a propria rentabilidade — e muitas tem
essa crenca — nao terao sucesso no longo prazo.
O que a |A permite e o cliente vai esperar, cada vez
mais, € a oferta de geracao de inteligéncia e resul-
tado real. Um banco pode fazer isso, por exemplo,
oferecendo um copiloto de |A treinado que anteci-
para ao cliente quando ele tera um problema de flu-



X0 de caixa, recomendando que evite pagar contas
em tal periodo (entre as contas que tem tolerancia
a atraso, juros e multas mais baixas, naturalmente).
Ou ainda que recomende que ele pegue um emprés-
timo enquanto esta com crédito positivo.

As empresas gque fornecerem cada vez mais inteli-
géncia para que os clientes tomem as melhores de-
cisOes e se sintam amparados em suas escolhas
serao as empresas vencedoras. Em qualquer indus-
tria. Ja vejo isso acontecendo nos meus trabalhos
de consultoria que se apoiam em plataforma, inova-

cao sistematica e |A.
1 2 mos de |A hoje — desenvolver dentro
de casa, usar modelos externos com
uma camada de personalizacao, ou cada caso é
um caso?
Antes de mais nada, existe uma quebra de paradig-
ma importantissima para fazer, e € no tema “proble-
mas com dados”. Quem esperar ter os dados super
organizados e tentar obter o ideal antes de abracar
o tema |A, principalmente no desenvolvimento de
modelos para apoio a tomada de decisoes nas areas
de negocios da empresa, esta condenando o futuro
dessa empresa. Nao temos mais tempo para esse
capricho ou perfeccionismo. Trata-se de entender
que o otimo € inimigo do bom e ate, as vezes, que 0
bom € inimigo do mais ou menos.

Quais as melhores praticas de algorit-




Nao quero deixar ninguem de cabelo em pe, mas
POSSO garantir gue o maior gargalo para ter suces-
SO na geracao e captura de valor com IA na tomada
de decisdo nao esta na qualidade dos dados. Isso
influencia? Sim, ébvio, mas o maior gargalo hoje € a
adocao e a utilizacao real e a capacitacao dos ges-
tores a fazer isso. E urgente uma compreenso de
que modelos nao precisam ser perfeitos para que o
executivo os utilize e tenha ganhos, reduza o risco
de suas decisoes, aumente seus acertos, reduzin-

do seus erros.

E ai que entra o diferencial da metodologia que ve-
nho utilizando ha anos, chamada AixCeleration. A
ideia € tentar acelerar (e compensar o tempo per-
dido) usando pragmatismo e decisdes orientadas
a dados justamente em relacao a adocao da IA em
negocios, de modo que se possa gerar modelos
que ja possam ser usados mesmo com o0s dados
aguem do nivel ideal de organizacao e governanca.

A analogia que sempre faco € com exercicios fi-
sicos. Voceé comeca a fazer exercicios primeiro €
depois vai comprar 0os acessorios gue acha im-
portante, e nao sai comprando todos os acesso-
rios esportivos em seu estado da arte para depois
comecar a praticar os exercicios.

Entao, guiados por uma boa metodologia orientada
a mensuracao do valor potencial a ser gerado, e ali-



nhados com as metricas (KPIls ou OKRs) da empre-
sa, conseguimos tomar decisoes de adotar mode-
los que sejam externamente treinados, ou que serao
feltos in-house.

Alias, nao existe uma resposta certa ou errada so-
bre fazer os algoritmos de |A dentro ou fora de casa
— tudo “depende”. A empresa quer velocidade ou
quer gerar um diferencial competitivo? Velocidade
faz tender para o algoritmo de fora, diferencial para o
de dentro. E, mesmo que queira o diferencial, a em-
presa realmente tem dados que, se bem utilizados,
podem diferencia-la dos concorrentes? Porque, se
nao tiver, nao adianta querer.

Tudo deve ser analisado cascateando-se 0s ob-
jetivos estrategicos até o nivel onde o modelo
sera operacionalizado. S6 ai da para apontar o
melhor caminho.

Vocé voltou agora da China. O que
1 1 eles estao fazendo de diferente? Es-

tao muito mais adiantados do que n6s?
Eles estdo muito mais adiantados do que nos e do
gue uma grande parte do planeta. Em alguns temas
estao assumindo a lideranca. Para dar uma referen-
cia, espera-se que a China capture quase que meta-
de da riqueza adicionada pela |A na economia mun-
dial até 2030. Ja a América Latina como um todo
deve capturar algo entre 4% e 5%.



Enquanto gastamos um bom tempo na lua de mel
com a |A e seus hypes, perdendo o pragmatismo,
a China esta fazendo tudo com pragmatismo e, por
ISSO, esta muito menos vulneravel a ser empurrada
na direcao errada. Sem paixoes por tipos de |A ou
outras tecnologias, eles vem resolvendo problemas
Importantes de escalabilidade e produtividade, sem-
pre orientados pelo problema. Isso significa que fre-
guentemente eles usam uma solucao nao tao sexy,
mas que pragmaticamente resolve o problema.

Exemplo: eu estive no porto de Qingdao, onde 100%
da operacao é automatizada. E incrivel assistir a coi-
sa funcionando: um navio atraca no porto, maqui-
nas retiram automaticamente os contéineres e co-
locam em veiculos autobnomos que os levam para
0os armazéns. Quanto aos caminhoes que chegam
de fora para descarregar o contéiner, seus motoris-
tas usam um app que, ao entrar no porto, os orienta
para a posicao que devem ocupar. Ao estacionarem,
esses motoristas saem dos caminhoes e informam
por meio do app que estio prontos. Dai uma ma-
quina retira os produtos do contéiner em questao e
coloca em cada caminhao. E sabe qual € o tempo
meédio que o caminhao fica no porto? Dez minutos.
Para a operacao completa.

O Brasil esta virando principalmente
1 0 consumidor da IA desenvolvida por ou-
tros. E nossas empresas idem. Qual o




problema disso? Corremos o risco de viver uma co-
lonizacao digital — para citar uma expressao sua?
|Aeumtemaestrategicotanto paraasempresascomo
para os paises. Quem dominar a IA como empresa
dominara seu mercado, vide a Amazon. E, como Pu-
tin disse em 2017, a nacao que dominar a |A sera a
lider global. Quem nao tiver dominio sobre a tecno-
logia perdera inteligencia competitiva, nao tomara as
melhores decisoes, € nao val Investir seus recursos
onde poderia obter os melhores resultados — tanto
Nos negocios como nNo desenvolvimento social e eco-
nomico do pais. E infelizmente nao tera como garan-
tir sua soberania como nacgao.

Em outras palavras, ao escolhermos ser consumido-
res de IA, estamos garantindo que vamos ter mais
dependéncia tecnologica e que geopoliticamente
seremos fracos, inclusive se precisarmos nos defen-
der de alguma agressao. Estamos condenando nos-
so futuro e reduzindo nosso protagonismo mundial.

Como tenho comentado com todos os lideres po-
liticos com quem me reuno, temos uma problema
serissimo no Brasil, que é a falta de visao de lon-
go prazo e estrategia de pais. Estamos ha déca-
das presos em discussoes ideologicas sem avan-
car nos assuntos que realmente podem promover o
desenvolvimento social e econdmico. A China de-
senvolveu uma visao de pais, e a esta executando
com excelencia. Com isso, retirou 800 milhdes de



pessoas da pobreza em 40 anos e esta liderando
tecnologicamente o mundo. Os chineses tiraram o
equivalente a dois Brasis e meio da pobreza. A Chi-
na ja fol colonizada por varias nacoes, mas hoje
€ soberana - tecnologica e militarmente, podendo
defender seus interesses mundialmente e aumen-
tando sua influencia nas nacoes globalmente.

E a India vem seguindo o mesmo caminho. A India
nao sonhava em ter programa espacial quando, no
Brasil, ja estavamos lancando foguetes. Hoje nao
temos mais programa espacial, e a India ja fez uma
missdo para a Lua. A India ndo sonhava ter semi-
condutores e fabricar chips, € nos ja tinhamos a
tecnologia. E ela agora esta nos ultrapassando nos
chips. Faltam dois anos para a India ter dois com-
putadores quanticos desenvolvidos com tecnolo-
gia domestica, e n0s corremos 0O risco de gastar
R$ 25 bilhdes e ndo obtermos nenhum acréscimo
em nossa autonomia tecnologic. Talvez, seja bem
ao contrario: investiremos numa transformacao que
aumenta nossa dependéncia das big techs.

Estou escrevendo um livro sobre isso que esta-
mos sendo colonizados digitalmente. Ja fomos
uma colonia durante o periodo classico da coloni-
zagcao portuguesa, depois fomos colonizados por
um novo sistema financeiro e, agora, temos um
novo paradigma de colonizacao, que € a coloniza-
cao digital.



As Iniciativas governamentais que vemos
agora, como o Plano Brasileiro de IA, po-
dem, a seu ver, mudar um pouco essa ten-
déncia a colonizacao digital?

Se o0 plano nao for desfeito... Veja: eu torco mui-
to pelo Brasil. Realmente acredito que, se um dia
olharmos mais para o Pais e menos para ideologias,
daremos um passo significativo para desenvolver o
Brasil, evitando a armadilha de um lado desfazer o
que o outro fez, que € o que acontece hoje e nos
condena a andar de lado.

Outro problema que temos de superar € a visao de
curto prazo, que tem raizes historicas. Nas empre-
sas brasileiras, quando vejo os planejamentos estra-
tégicos, muitas vezes sao planejamentos de curto
prazo e operacionais demais. SO percebi isso estan-
do fora do Brasil e vendo o que € um planejamento
estrategico nos EUA, por exemplo. A razio disso &
que muitas das empresas no Brasil sao subsidiarias
de multinacionais, e recebem um cascateamento de
uma estratégia global e fazem a mera operaciona-
lizacao. Alem disso, no nivel nacional, nao temos
plano de pais; tudo € decidido para gerar retorno
em quatro anos e garantir reeleicao, quando o que
mudaria o Pais seriam decisoes que nos habilitem
e empoderem daqui a 10, 15 ou 20 anos... Afinal,
ninguém vai querer investir seus recursos em algo
que mudara em quatro anos, concorda?



Mesmo acreditando que nossos lideres tém boas
intencoes, eles atuam num framework decisoério de
curto prazo, e o curto prazo esta matando Nnosso su-
cesso no longo prazo. Finalmente respondendo a
sua pergunta: o plano de |A hoje fol desenhado nes-
se framework, que tenta ajudar o Pais a se atualizar,
mas nao nos habilitara no longo prazo, infelizmente.

Agora, o valor de RS 23 bilhoes a ser in-
vestido em quatro anos no Plano Brasil de
IA nao ¢ insignificante — aproximadamen-
te USS$ 4 bi - e se prevé um supercomputador.
Coisas assim nao poderiam convencer as empre-
sas a fazer investimentos de contrapartida?

O valor a ser investido pode parecer elevado sob
a otica brasileira, mas na verdade € muito baixo
para o estagio de maturidade em que a competi-
cao mundial esta. E, infelizmente, como mencio-
nel, a forma de investir sera sob a otica do cur-
to prazo — quatro anos. Alem disso, as pessoas ja
contam com a demora para que as agoes sejam
viabilizadas por conta da disponibilidade real do
capital. Isso tudo, na minha visao, fara com que o
plano nao tenha efetividade.

Outro problema € que importamos uma ideia de re-
gulacao da IA e de lei de protecao de dados, que,
apesar de serem temas fundamentais, foram dese-
nhadas sob uma 6tica que nos “protege” do desen-
volvimento. [Risos.] Nossas regulacoes tém servido



mais para garantir gue nao vamos nos desenvolver e
provocar medo do uso dos dados e algoritmos para
gerar valor — o que elas fazem € nos empurrar para
ser clientes de big techs. Eu tenho buscado provo-
car lideres politicos quanto a isso, argumentando
que nao deviamos regular aquilo que nao temos;
devemos primeiro ter para depois regular, e, princi-
palmente, fazer isso de uma forma que incentive o
desenvolvimento de solucdes tecnologicas nacio-
nais e a adogcao por empresarios.

Para convencer as empresas a investir em |A para
valer, que fol a sua pergunta, eu tenho mostrado os
resultados de estudos que fiz. Eles demonstram que,
se nao se atualizarem para essa nova forma de traba-
lhar, elas deixarao de existir. Da mesma forma que os
artesaos foram sumindo como a principal forca pro-
dutiva na Europa antes da primeira revolucao indus-
trial dando lugar a um novo modelo produtivo; uma
fracao grande das empresas gue nao se atualizarem
deixara de existir. O empresario brasileiro, principal-
mente 0 pequeno empresario, vive no modo de so-
brevivéncia e, quando enfim perceber que se trata
de uma questao de sobrevivéncia e nao modismo,
ele (ou ela) tendera a se sensibilizar e a agir.

E as pequenas e medias empresas bra-
sileiras? Que chance elas tém de conti-
nuar competitivas quando as grandes in-
vestem pesado em IA e dados? E as startups?

[ {



Excelente ponto. Eu acho que as pequenas em-
presas tem muitas fragilidades, mas possuem uma
enorme vantagem de serem pouquissimo buro-
craticas, terem o pragmatismo e a velocidade da
necessidade de sobrevivéncia. Portanto, se bem
orientadas, podem sim aproveitar a |A para ganhar
competitividade e produtividade. Eu ja fiz varias pes-
quisas sobre casos de muito sucesso de empresas
de menor porte com IA e acredito que uma politica
nacional voltada para o pequeno empresario seria
fundamental nesse momento.

Veja que as peguenas empresas sao fundamentais
para todas as economias mundiais, pois empre-
gam um percentual grande da populacao, e trei-
nam muita gente informalmente. Alem disso, jun-
tas, representam o maior percentual dos negocios
nos paises. E, por fim, sdo os amortecedores con-
tra os chogques economicos, pois sao as ultimas a
demitir nas crises e as primeiras a recontratar na
recuperacao. Focar nas pequenas empresas po-
deria ser uma estrategia muito boa para o Pais.

Alias, eu diria que as acoes da Firjan [Federacao
das Industrias do Rio de Janeiro] e da Fiesp [Fe-
deracao das Industrias de Sao Paulo] estao sendo
exemplares nesse olhar para o pequeno empresa-
rio. Essas entidades comecaram por um trabalho
de conscientizacao e, agora, estao levando os pe-
quenos empresarios para colocarem as maos na



massa. Saudo por isso toda a equipe da Firjan, da
Casa Firjan e Firjan IEL, bem como o time da Fiesp.

Ja falando de startups, que costumam nascer com
base tecnoldgica, eu acredito sim que a IA pos-
sa ser uma forma de elas criarem solugoes que
promovam um salto de crescimento. No entanto,
para ISSoO ocorrer seguramente, todo mundo sabe
o0 caminho: precisamos ter uma regulacao favora-
vel, mais incentivos para criar empresas a partir de
tecnologias desenvolvidas em programas de pes-
quisa de empresas e universidades, e universida-
des mais abertas a parcerias com o mercado, com
geracao e compartilhamento de patentes.

Em particular, como tem desempenhado
as startups brasileiras de |IA comparan-
do com as americanas, a seu ver?

E uma comparac3o injusta. O ecossistema de in-
vestimento nos EUA € tal que vemos investimen-
tos em uma startup de IA, em algumas situacoes,
maiores do que o investimento total que o gover-
no federal deseja fazer no plano brasileiro de |A.
A startup brasileira tem como desvantagens a es-
cassez de capital — e o risco economico derivado
disso —, uma dinamica de ecossistema muito di-
ferente, e uma diferenca enorme de mindset em-
preendedor, que € imediatista pelas condicoes.
As startups americanas geralmente buscam de-
senvolver suas proprias tecnologias e investem




para que suas plataformas se tornem dominantes,
tal como fizeram as big techs ou unicornios ameri-
canos. As startups brasileiras investem geralmente
no desenvolvimento de solucoes em cima das pla-
taformas americanas, eforcando o mecanismo de
colonizacao digital. Portanto, elas potencialmente
valerao sempre menos, tanto pelo reduzido salto
tecnoldgico, como pela dependéncia tecnologica.

Agora, em pequena escala, vemos solugcoes mui-
to interessantes surgindo no Brasil, gue tem gente
muito criativa para driblar todas as adversidades
e criar startups que talvez assumam protagonis-
mo internacional.

O que muita gente diz € que nem comeca-
ram ainda as transformacoes feitas por IA,
que seriam, por exemplo, novos modelos
de negocio com custo zero de lidar com comple-
xidade. Devemos assistir, com |IA, a um paralelo
aos novos modelos de negocio que a internet pro-
porcionou, tipo Uber e Airbnb? O que vocé imagi-
na nesse front e em quanto tempo?

Sim, eu concordo que isso val acontecer. Um dos
pontos que mais me chamou a atencao ao estudar
a inovacao fol entender a forma as vezes torta como
Nos apropriamos de inovagcoes que nos habilitariam
a quebrar paradigmas. Entre varios estudos fantasti-
cos, ha um publicado pela Nature que demonstrou,
com um design experimental genial, a propensao que




temos de incluir componentes a uma solucao exis-
tente para resolver um problema. O ser humano tem
a tendéncia de adicionar a novidade no que existe e
esta rodando, e, muitas vezes, iSso atrasa a percep-
cao sobre como se gera o valor real com a nova tec-
nologia, pois blogueia nosso entendimento do que
uma nova tecnologia nos habilita a fazer de novo.

Foi justamente essa descoberta da ciencia que me
permitiu criar a metodologia sistematica de inovacao
que tenho aplicado em algumas empresas no Bra-
sil e nos EUA. Ela foi construida com base em evi-
déncias de pesquisas de meus antigos professores
do MIT, como Eric Von Hippel e Michael Cusumano,
bem como meu orientador no MIT, o professor Ro-
bert Pyndick, e levando em conta também a teoria
do finado professor Clayton Christensen de Harvard
com quem tive aulas sobre inovacao de ruptura.

Eu vou exemplificar o mecanismo enderecado pela
metodologia. Durante a revolucao industrial, sur-
giu a eletricidade. Aprenderam a gerar e distribuir
eletricidade para ser utilizada na iluminacao e para
fazer funcionar um motor eléetrico. As aplicacoes
Obvias eram substituir o motor a vapor pelo mo-
tor eletrico nas linhas de producao, e a iluminacao
a gas pela luz elétrica. Sabe quanto tempo levou
para a humanidade conseguir fazer isso de uma
forma que faria sentido economicamente? Apro-
Ximadamente cem anos.



Arazao? Tudo que era tentado se baseava em man-
ter o que existia, substituindo apenas o motor a va-
por, gigante, pelo elétrico. Isso nao funcionava por
varios motivos, sendo um deles o custo do motor
gigante e a ineficiencia da distribuicao da eletrici-
dade em um layout feito para o motor a vapor, com
eixos que cruzavam todo o teto da fabrica e passa-
vam 0S movimentos as maqguinas por correias.

Passaram-se cem anos para perceberem que a ele-
tricidade desmaterializava a distribuicao de ener-
gia. Isso fol resolvido quando, em vez de repeti-
rem o movimento de levar carvao para motores a
vapor, arrumaram um fio para levar continuamente
energia aos motores eletricos. E quando puseram
pequenos motores eletricos dentro de cada ma-
quina. Ai mudaram o layout da fabrica e a produti-
vidade aumentou significativamente.

Tudo parece bobagem hoje, mas essa foi uma
mudanca fundamental. E vivemos a mesma coisa
agora na transformacao digital. Poucas empresas
sabem que nunca fizeram a transformacao digital
realmente. Elas apenas colocaram o “motor ele-
trico” no lugar do “motor a vapor” — ou seja, di-
gitalizaram seus processos analogicos como es-
tes eram em vez de os redesenharem segundo
as possibilidades oferecidas pelas novas tecno-
logias digitais, |A incluida.



No momento, estou envolvido em uma pesquisa sobre
o impacto da |A nos modelos de negocio, e transformei
em curso os achados ja feitos. Eu recorri aos criado-
res das fundacoes do mundo que temos hoje, como
Steve Wozniak, cofundador da Apple, Nolan Bushnell,
criador da Atari, e Kazuhiko Nishi, o criador do MSX,
que fol o primeiro computador a permitir que 0 mes-
mo software rodasse em maquinas de computadores
diferentes, a tao sonhada interoperabilidade ou com-
patibilidade entre maqguinas que Bill Gates idealizava
como algo importante no futuro. No entanto, na mi-
nha percepcgao, ainda poucas empresas tem o grau
de prontidao necessario para incorporar € internalizar
esses achados e transforma-los em acao.

Em trés a cinco anos, veremos sinais dessa mudan-
ca de modelos de negocio. Veremos novas empre-
sas ocupando espacos como se aquilo fosse vacuo
até entao. O que esta por vir em termos de novas |As
permitira muitas mudancas: transformara completa-
mente alguns setores, congelara outros e fara surgir
novos. Nao posso revelar muito porgue assinel termo
de nao disclosure, mas garanto que nao demora.

Se voceé tivesse de escolher uma unica
prioridade para recomendar a pessoas fi-
sicas e juridicas em relacao a inteligén-
cia artificial, qual seria?

A prioridade numero 1 para a |A, como para qual-
quer outra nova tecnologia, € entender seu meca-
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nismo de funcionamento. Nao digo para virar um
especialista em |A, mas entender o mecanismo de
funcionamento € a melhor vacina contra o hype, a
desinformacao, e essa mistura de ficcao e realida-
de que vemos nos discursos de venda de solucoes.

Depois disso, € preciso entender o que realmen-
te cada tecnologia nos habilita a fazer — e isso In-
clui uma visao abrangente, de floresta, sobre ela.
Mas tudo isso deve ser orientado por uma neces-
sidade existente — do negocCio ou pessoa — e nun-
ca por alguem achar que esta ficando para tras. A
percepcao de defasagem soO serve para uma Col-
sa. nos tirar da zona de conforto. De resto, ela nao
pode guiar os processos decisorios nem nos fa-
zer consumir tudo que € informacao sobre o tema
que circula nas redes sociais. Importante: esco-
lha muito bem as referéncias, literaturas, cursos e
consultorias de apoio.

Voceé tem falado da proxima onda AloT,
que combina IA com internet das coisas.
Como podemos acompanhar isso?

Da mesma forma que conectamos computadores
na internet e depois comecamos a colocar oS pro-
cessadores nas coisas e conecta-las, vamos colo-
car |A nesses processadores que estao ou estarao
nas coisas, e usar |As para dar inteligéncia as coisas
conectadas. Isso € o que chamamos de AloT, sigla
em inglées para “inteligéncia artificial das coisas”.
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Objetos conectados geram e transmitem muitos da-
dos enquanto funcionam, seja em residéncias, es-
critorios, plantas industriais. E, toda vez que temos
muitos dados sendo gerados, temos muitas opor-
tunidades de utilizar a |IA para encontrar padroes
gue nos permitam entender novos usos, melhorar o
funcionamento — ou a interacao homem-maquina —
e, principalmente, fazer otimizacoes.

Aplicacoes de AloT prometem trazer ganhos de pro-
dutividade significativos a manufatura, a cadeia de
fornecimento, ao agronegocio. E devem ter impacto
positivo em sustentabilidade ambiental. Porexempilo,
O uso de uma arquitetura de AioT viabiliza a otimiza-
cao do consumo de energia nas edificacoes empre-
sarials, que representam cerca de 40% do consumo
elétrico no Brasil — e pode ser mais, porgue o uso de
eletricidade deve crescer 33% ate 2030.

Sistemas inteligentes de climatizacao baseados em
AloT podem prever e ajustar configuracoes com base
em dados climaticos e de ocupacao, reduzindo o
consumo energético dos predios em até 30%. Alem
disso, quando AloT e aplicada aos elevadores com
sistemas regenerativos, permite a reducao adicional
de 3,5% no consumo total de energia do prédio.

Na teoria, com a aplicacao dessas tecnologias, sera
possivel alcancar uma diminuicao de ate 33,5% no
consumo energético das edificacoes, reduzindo a



demanda nacional dos atuais 40% para 27%. Isso
equivaleria a um excedente de 13% na capacidade
elétrica do Brasil, sem necessidade de grandes in-
vestimentos em infraestrutura e alinhando-se ao se-
timo objetivo de desenvolvimento sustentavel das
Nacoes Unidas para 2030.

Vocé estuda o uso de |IA por empresas
brasileiras, como Vale e ArcelorMittal. O
que podemos aprender de mais impor-
tante com acertos e eventuais erros delas? E
vocé também tem clientes americanas - pode
comparar o estagio de maturidade em IA delas
com o de brasileiras?

2

Vale e ArcelorMittal sao exemplos de empresas que
estao fazendo um excelente trabalho na adocao de
novas tecnologias de automacao. A Vale, por exem-
plo, aplicou IA com exceléncia em varias frentes e
conseguiu se tornar uma referéncia em operacao
sustentavel durante a gestao de Eduardo Bartolo-
meo, que combinou ESG com novos desenvolvi-
mentos tecnologicos. A ArcelorMittal liderada por
Jefferson de Paula tem exemplos notaveis de so-
lugoes utilizando |A para problemas desafiadores,
como os ambientais. Nao acho que, nesses seto-
res, N0ossas empresas devam para as americanas.

Por outro lado, acho que a China esta nos mos-
trando que existe ainda muita oportunidade para



se explorar em termos de automacao para ganhos
de produtividade, aumento de escala e reducao de
custo. Assim como percebi gue a China esta real-
mente determinada a se tornar sustentavel ambien-
talmente, creio que seja interessante prestarmos
atencao a tecnologias que ela pode vir a desenvol-
ver a fim de reduzir os impactos ambientais de al-
gumas industrias.

Para mim, o principal acerto de Vale e ArcelorMit-
tal € que elas desenvolveram inovacdes made in
Brasil. Elas tinham um numero de problemas, nao
encontraram no mercado solucoes para alguns de-
les, e resolveram desenvolver solucoes que se tor-
naram referéncias. Acredito que as empresas e o
Brasil tém muito a ganhar com esse tipo de abor-
dagem, que nos coloca como desenvolvedores de
solucoes a serem exportadas e hao meros consu-
midores. Na Vale, cheguel a participar do desenvol-
vimento de uma patente internacional de uma solu-
cao de IA, por exemplo.

Por outro lado, em setores como bens de con-
sumo (eletronicos e automoveis), telecomunica-
coes e servicos financeiros, por exemplo, acho
que estamos aquem de empresas asiaticas, ame-
ricanas e europeias, pelo menos daquelas com as
quais trabalhel. Nesses setores, parece-me que
estamos com um nivel de maturidade inferior, um
tempo de reacao e uma velocidade inadequados,



correndo o risco de aumentarmos cada vez mais
a lacuna.

perfeito, nao foi feito para a perfeicao da
IA e virao problemas disso: por exemplo,
o veiculo autonomo fara sempre o mesmo tra-
cado e assim gastara o chao. Quer comentar?

1 Voceée disse certa vez que o mundo, im-

Respondereil quase filosoficamente. Na minha opi-
niao, as imperfeicoes nativas do mundo sao o que
o torna perfeito e unico, € nao acho que deveria-
mos tentar usar qualquer tecnologia para elimina-
-las. A meu ver, a |A, para ser perfeita, tem de mo-
delar com perfeicao todas as imperfeicoes nativas
do mundo.

Ja as imperfeicoes do mundo inseridas pelas im-
perfeicoes humanas — como as desigualdades no
acesso a recursos educacionais, saude, comida,
agua, abrigo e seguranca, ou os danos ao meio
ambiente, entre outras —sao um campo fertil e pro-
missor para as aplicacoes da |A. Tenho certeza de
que a |A poderia nos ajudar a cumprir todas as
metas de desenvolvimento sustentavel da ONU e
até a supera-las. SO nao sei se conseguiremos co-
locar os objetivos de bem comum acima dos inte-
resses de alguns grupos de humanos, considera-
das as suas imperfeigoes. co



COMO O BRASIL PODERIA TER MAIS ALEXANDRES NASCIMENTOS
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Uma maneira de responder a essa questao e entender a trajetoria desse
estudioso, empreendedor, consultor e professor de IA nos negocios

Leitor de ficcao cientifica ainda muito jovem, Alexandre Nascimento atribui

a isso sua curiosidade agucada sobre areas da ciéncia que possibilitariam

a automacao de tarefas. Em especial, a trilogia Fundacao, de Isaac Asimoy,
marcou-0 muito com seu conceito ficticio da “psico-historia”, uma disciplina
da ciéncia que combinava matematica avancada, estatistica, sociologia e
historia para prever o comportamento futuro de grandes populacées humanas
e permitiria antecipar eventos. Isso, e o conceito de Asimov de “cérebro
prositrénico” para uso em robds, fizeram-no desejar aprender a criar tais
maquinas. Resultado? Em 1983, aos 9 anos de idade, ele montava seus
primeiros circuitos integrados.

Também foi aos 9 anos que Nascimento viu pela primeira vez um
microcomputador, um TK-85, e decidiu estudar computacao. Como so
ganharia o seu aos 11, um MSX, passou dois anos aprendendo a programar
na teoria — em livros e revistas. Primeiro, criou joguinhos para se divertir e,
depois, comecou a explorar formas de fazer o computador tomar decisdes
Imitando um humano. Em 1989, aos 17 anos, Nascimento estreava como
coautor de um livro de computacao publicado pela editora Aleph.

O primeiro contato de Alexandre Nascimento com a inteligéncia artificial foi
ocorrer sO na faculdade, durante o curso de engenharia mecatrénica na Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP). Seu trabalho de conclusao
de curso foi um rob6 adaptativo, com protoétipo funcional e tudo. Mas, em
paralelo, comecou a utilizar técnicas de IA combinadas com outras tecnologias



computacionais para resolver problemas complexos de engenharia € negocios —
como aumentar o resultado utilizando menos recursos.

Nascimento teve um insight importante entao: deu-se conta de que 0os progressos
nesse campo eram muito rapidos, € a maneira de ele conseguir acompanha-

los seria manter um pé na academia, em paralelo a sua atuacao profissional.

A escolha se mostrou acertada. Foi com base em pesquisas que passou a
desenvolver solucdes avancadas de |A para os problemas que encontrava.

Virou o século e, em 2006, Nascimento percebeu realmente o potencial da IA
em multiplas areas. “Fiz uma pesquisa com um neurocientista para desenvolver
e validar uma técnica que pudesse ser aplicada na fisioterapia de uma crianca
que tinha espasticidade muscular, condicao que gera rigidez muscular intensa
e disfuncional. Com modelagem matematica e redes neurais artificiais, nos
desenvolvemos uma terapia que foi usada com sucesso na crianca”, conta ele.

Os trabalhos de consultoria sobre IA nos negdcios vieram um pouco mais
tarde, depois de 2012, também associados a uma pesquisa académica.

Ele passou a estudar o que seriam os pilares que garantem o sucesso de

uma organizacao no ambiente de negdcios pos-internet. Nesta entrevista,
Nascimento cita os trés pilares, e um deles € justamente a inteligéncia artificial.

Definido o pilar IA, Nascimento resolveu diversificar pesquisas para tentar
resolver os principais gargalos do uso da tecnologia em organizacoes

de qualquer porte. “Com base em pesquisa com centenas de empresas,
identifiquei os gargalos de adocao e desenvolvi o primeiro modelo de adocao
de IA em empresas pequenas, médias e grandes, criando a metodologia
AixCeleration para supera-los e assim converter, de maneira acelerada,
negocios tradicionais em organizacdes data-centric e Al-driven, percorrendo
todos os niveis de maturidade”, diz Nascimento.

Alexandre Nascimento mudou-se para a California, EUA, onde tem mais
oportunidades de pesquisar, € vem se dedicando ao desenvolvimento de
novos algoritmos de otimizacao, seja de |A verde, tiny machine learning para
AloT, Al4D (IA para o desenvolvimento sustentavel) e Al safety (IA segura) para
dispositivos autbnomos, tais como veiculos autbnomos. Mais recentemente,
tem se envolvido também em trabalhos sobre computacao quantica.
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BENCHMARKING

CONFIRA COMO
OS LIDERES DE
EMPRESAS ESTAO
LIDANDO COM IA

Quatorze executivos compartilham seus
desafios, praticas e aprendizados no uso
corporativo de inteligencia artificial, contando
o0 que esta dando certo, riscos e impactos, e a
distancia entre as promessas e a realidade

Entrevistas feitas por FERNANDO D’ANGELD
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EMERSON FACUNTE — GPA
Focam-se logistica, experiéncia de
- clientes e funcionarios, governanca

No varejo, ndo é novidade para nin-
guém, um dos principais desafios €
logistico. E € nesse ponto, no Grupo Pao de Acucar,
que a |A esta sendo bastante utilizada. Ela permite
prever padroes de consumo e, com ISsSO, criar uma
operacao mais agil, com melhor gestao de estoque
e maior satisfacao do cliente: “nosso foco € na re-
ducao da pegada de carbono e na otimizacao logis-
tica”, diz Emerson Facunte, diretor de tecnologia, IA
e inovacao do GPA. Ele destaca a complexidade € a
importancia dessa operacao: “Temos um abasteci-
mento logistico que funciona 24 horas por dia, com
destaque para a categoria FLV (frutas, legumes e
verduras). Nossa operacao logistica € extremamen-
te dinamica, com dezenas de caminhoes chegando
e saindo a cada hora para garantir a reposicao efi-
ciente de nossos produtos. Imagina a logistica ne-
cessaria para ndo faltar produto e para ele chegar
fresquinho na loja”, pondera o executivo.

Para Facunte, “o GPA sempre esteve na vanguar-
da da tecnologia, e com IA nao poderia ser dife-
rente. Estamos desenvolvendo um motor interno
customizado em parceria com a Google para ofe-
recer a melhor experiéncia aos nossos clientes, e
maior produtividade aos colaboradores e parcei-
ros”. Ele sinaliza que & necessario, em empresas
de grande porte, avancar também nos mecanis-
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mos de governanca que garantam um uso seguro,
ético e responsavel dos dados e algoritmos da IA:
“@ necessario entendermos como as pessoas es-
tao usando IA, que os dados nao sailam de nosso
controle, e que haja um uso etico e responsavel”,
finaliza o executivo.

SIDNEI SILVA — BOSCH BRASIL
Testes com IA aumentam qualidade
AW - e ndo seriam feitos na vida real

A inteligencia artificial € vista na Bos-
ch como uma poderosa ferramenta
de auxilio, tanto nos processos produtivos quanto
administrativos, porém mais uma ferramenta entre
varias. “Para empresas ja habituadas a lidar com
tecnologias avancadas, como €& 0 nosso caso, a
|A € percebida como apenas mais uma ferramenta
que aumenta a eficiéncia e a qualidade do traba-
lho”, diz o head de digital factory da Bosch Brasil,
Sidnei Silva. Mas ele admite que, para empresas
mais presas a modelos legados do que a inovacao,
ela pode ser mais disruptiva.

Diferentemente talvez de outras ferramentas, no
entanto, Silva vé a inteligéncia artificial como po-
tencialmente perigosa se nao compreendida ou
utilizada adequadamente. A razao é que “a lA, por
sua natureza, lida com incertezas e criticidade, o
que pode aumentar o risco de erros se nao for
gerida corretamente”. A resposta a isso € a obri-
gatoriedade de uma governanca robusta, com di-
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retrizes e mecanismos de seguranca para mitigar
tais riscos.

Sidnei Silva revela que a empresa ja utiliza a |IA
generativa para a geracao de dados sintéticos em
grande quantidade, o que lhe permite criar cena-
rios diversos de teste e de erro direcionados aos
projetos de AloT da Bosch, que € a inteligéncia
artificial das coisas.

Ao gerar dados sinteticos, a Bosch realiza testes
que seriam dificeis de fazer no mundo real, garan-
tindo que os produtos finais sejam mais resilien-
tes e confiaveis. Essa pratica nao apenas melhora
a qualidade dos projetos, mas também acelera e
baratela o processo de desenvolvimento.

“E N LILIAN HOFFMANN — INSTITUTO BRASIL DIGITAL
< B Menos controle e mais monitora-
¥ mento nos projetos de IA

Apesar de muitas iniciativas estarem
avancando, € unanime gque estamos
no inicio de uma revolucao tecnoldgica rodeada de
incertezas, desconhecimento e frustracao, na Vi-
sao de Lilian Quintal Hoffmann, conselheira de TI
no Instituto Brasil Digital e ate ha pouco CIO da BP
- a Beneficéncia Portuguesa. “Nao duvido da po-
tencialidade [da |A], mas, do ponto de vista estra-
tégico, ha uma incerteza de como e se a |A pode
resolver os problemas.”
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Para ela, que também atua como consultora e &
membro do conselho do movimento Brasil Digital, a
dor no mundo corporativo € que, muitas vezes, as
empresas tém um board com uma agenda de im-
plementacao de |A, mas sem uma estruturacao ge-
ral. Ha, isto sim, uma ansiedade em iniciar projetos
de inteligéncia artificial e isso acontece sem muito
embasamento e estrategia. Até porgue o assunto é
recente e quase sem precedentes, um campo em
que todos ainda estamos aprendendo.

Como os esforcos estao acontecendo em ritmo ace-
lerado, isso alimenta situacoes de frustracao e des-
credito quando algo da errado, em particular quanto
a3 questdo dos dados. “E certeza que a A vai resol-
ver muita coisa, mas por enguanto o dado esta po-
bre”, afirma, sustentando uma opiniao de que, sem
massa de dados de qualidade, nao ha sucesso.

Hoffmann tambéem chama a atencao para o fato de
que a resistencia das pessoas indica medo de per-
der o poder, relevancia, espaco, alem do medo do
desconhecido, e que isso deve ser acolhido.

No cenario atual de implementacao de inteligéncia
artificial, segundo Hoffmann, a abordagem esta se
deslocando de um modelo de controle rigido gerido
pela area de Tl para um de monitoramento continuo.
“Na BP comecamos a implementar algo na direcao
de como eu acredito que deve ser. A Tl tinha a mis-
sao de conduzir, mas nao de regrar”, conta.

Isso remete a uma mudanca significativa no papel
da Tl, que deixa de ser a detentora exclusiva do
controle e dos processos tecnologicos para as-
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sumir uma funcdo mais de orientacdo. “E como
vamos operar daqui para a frente”, diz. Em sua vi-
sao, a |A nao pode ser de uma so area, seja Tl ou
inovacao, mas envolver varias areas de negodcios.

A direcao da IA e decidida pelas
~ greas de negocios, ndo pela Tl

A inteligéncia artificial € “uma exten-
sao da nossa capacidade cognitiva,
aumentando a produtividade com a ajuda da ma-
quina € gerando mais conexao com o0 negocio”. As-
sim a ClO da Copa Energia enxerga essa tecnolo-
gia. Mas, para que as empresas possam realmente
aproveitar esse potencial, falta saber “exatamente o
que se busca”, comecando pelo “porqué”.

Isso requer, segundo Marquesani, um letramento em
|A eficaz de todos os colaboradores, dos executivos
aos operadores, em que aprendam o que € |A, seus
tipos e como atecnologia pode trazer beneficios reais.

Para ela, as areas de negocios precisam se cons-
cientizar que passaram a ser parte central do ci-
clo de solugoes com IA. “Um grande problema em
muitas empresas € que eles nao sabem disso; €
preciso sensibilizar as equipes de negocios para
que entendam que agora eles também sao respon-
saveis pelas andlises”, afirma. E como se as pes-
soas da area de negocios ainda olhassem para um
carro sem entender seu potencial de leva-las de
um ponto a outro.
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O que cabe a area de TI? Mostrar esse potencial,
explicando como a inteligéncia artificial pode ser
usada. O que cabe as areas de negocios? Definir a
direcao. “Mas nos, na tecnologia, precisamos ser
humildes para aceitar isso e trabalharmos juntos”,
diz Marquesani.

O maior e mais constante desafio atual, na visao da
ClO, € fechar o gap entre tecnologia € negocios.

SN\ FERNANDO AMARAL — VISA DO BRASIL
M® [roblemas complexos estimulam o uso
de IA e ajudam a reter pessoas

“*O fogo devia ser terrivel até que o
ser humano conseguiu usa-lo a seu
favor e revolucionar a forma como viviamos, ja que
a partir daguele momento conseguimos cozinhar a
comida, esguentar o corpo e iluminar a escuridao.”
E assim que Fernando Amaral, VP de produtos e
Inovacao da Visa do Brasil, descreve o “poder de
fogo” da IA.

“Talvez o dominio do fogo seja uma das maiores
revolucdes que a humanidade ja passou, porque
mudou tudo, absolutamente tudo”, afirma. E, em
sua visao, o mesmo poder transformacional exis-
tira na I1A, a medida que os algoritmos e o poder
computacional evoluirem. Receios e preocupa-
coes existentes servem de guia para a criacao de
politicas de governanca que buscam tornar o seu
USO Seguro.
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Como observa Amaral, “talvez nem todas as em-
presas tenham a mesma fluéncia na tecnologia, ou
o mesmo habito de lidar com dados ou tecnologia
que a Visa tem. Eu acho que ha segmentos que
tem essa facilidade, pois ja passaram por revolu-
cOes tecnologicas mais de uma vez”. Segundo ele,
setores menos expostos a mudancas rapidas po-
dem enfrentar desafios maiores na transicao para
solucoes digitais e no uso eficiente de dados.

E como uma estratégia de |A prospera na Visa?
Com acombinacao de problemas complexos, uma
vasta quantidade de dados e a real aplicabilidade
da tecnologia, o que cria um ambiente fertil para
a inovacao e retem talentos. “Temos uma capaci-
dade muito boa de reter e atrair profissionais jus-
tamente por causa de problemas complexos, uma
quantidade rica de dados e tecnologia de ponta”,
afirma o VP.

ALEXANDRE TARIFA E
CAROLINA PIMENTEL — VITAT
IA € a unica saida para
uma saude inclusiva

O primeiro desafio do
setor da saude é conseguir escalar atendimen-
to ao mesmo tempo que diminui custos; e, para
ISSO, € necessario atuar junto ao individuo ainda
durante a jornada de saude, € nao ja em uma jor-
nada de doenca.
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O segundo desafio? A jornada de saude € indivi-
dual, propria, unica, como afirma Alexandre Tari-
fa, CEO da Vitat: “Cada individuo é unico, esta no
seu momento de vida, tem a sua jornada de saude.
Essa busca por padronizar populagoes nao funcio-
na na saude. SO existe um Alexandre Tarifa. E soO
a |A € capaz de permitir essa individualizacao em
massa. Isso significa que, para mim, somente com
|A a saude se tornara viavel”.

A tese de proposta de valor da Vitat € justamente a
individualizacao. Ela quer ser um coordenador, ou
orquestrador dessa jornada de saude do individuo.

A iImplementacao de inteligéncia artificial enfrenta
desafios significativos, no entanto, especialmente
no que diz respeito a confianca e acuracia em ce-
narios criticos. Para mitigar essas preocupacoes,
Carolina Pimentel, diretora de saude, destaca a ne-
cessidade de auditoria e mensuracao constante: “A
confianca € um desafio importante na implemen-
tacao da IA na area da saude devido as questoes
éticas e de risco envolvidas”.

Sua abordagem incluil ainda auditorias internas e
testes rigorosos para garantir que as respostas
da |A sejam embasadas em evidéncias cientifi-
cas. Alem disso, Pimentel reforca que a anali-
se continua de dados e o monitoramento do de-
sempenho sao essenciais para levantar insights
valiosos e aprimorar as interacoes com 0S usua-
rios, fortalecendo a confiabilidade do sistema em
contextos criticos.
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~ W MAURO SCATENA RADOMILE — CI&T
FCTEH— Preocupacéo é vencer a (des)confian-
ke ca que a lA ainda inspira
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Apesar de todo entusiasmo € otimis-
mo com |A, ainda ha muita descon-
flanca quanto a real efetividade dos algoritmos de
inteligéncia artificial. Mauro Scatena Radomile, head
de estratégia digital da CI&T, enfatiza a importancia
do desenvol vimento de provas de conceito (POCSs)
para superar essas barreiras e demonstrar o valor da
|A: “A empresa busca criar seguranca € engajamen-
to com demonstracoes, provas de conceito e casos
de sucesso para incentivar a adocao da inteligencia
artificial pelos clientes”.

Radomile aponta ainda que, ao demonstrar a apli-
cabilidade pratica e os beneficios concretos da |A
em peguenos projetos-piloto, € possivel nao ape-
nas validar a tecnologia, mas também reduzir a re-
sisténcia inicial das pessoas e acelerar sua adogao
em larga escala, fortalecendo a confianca nos re-
sultados entregues.

PAULO GOLGHER — QUINTO ANDAR
Um problema é a indisponibilidade
de talentos

Pode-se dizer que o CTO do Quinto
Andar, Paulo Golgher, sintetiza o trabalho com
inteligéncia artificial em termos de inputs e outputs.
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“Nosso desafio atual é atrair e desenvolver talentos
na area de |A, tanto no Brasil quanto globalmente,
para impulsionar o desenvolvimento e estar na
vanguarda dessa industria.” Ao afirmar isso, o CTO
do Quinto Andar ilustra a complexidade dos inputs
“pessoas” (aquiaedicaotomaalliberdade de chama-
las assim). Mas o executivo complementa que nao
é um problema exclusivamente brasileiro: “Em
todo lugar ha mais oportunidades do que talentos
disponiveis, seja no Brasil ou no Vale do Silicio”.

Ja quanto aos outputs, um dos destagues de uso de
|A no Quinto Andar é o novo rob6 de atendimento,
que “lida com os casos mais simples, em que as
vezes o usuario s6 quer uma informacao que ja esta
atée no site, mas nao achou”. Assim o atendente
da empresa ganha mais tempo e disponibilidade
para falar com as pessoas a respeito das situacoes
mais complicadas. Com a nova geracao de robos,
ja houve reducao de 30% nas ligacoes transferidas
para atendentes humanos.

O robo foi “empoderado” com a integracao de IA
em outras etapas do processo de atendimento,
da busca de imoveis ao suporte pds-venda. “Por
exemplo, a empresa implementou a geracgao
automatica de resumos de atendimentos, tarefa
antes que antes cabia aos atendentes, e isso
tornou o atendimento mais eficiente e preciso’,
conta Golgher.



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

BRUNO MACEDO — ANIMA EDUCAGAQ
IA personaliza em massa, adaptan-
do o conteudo a cada aluno

Um dos potenciais da inteligéncia arti-
ficial em que a Anima Educac3o apos-
ta € sua capacidade de personalizacao em escala,
permitindo que solucoes em diversos setores ofe-
recam experiéncias altamente individualizadas para
um grande numero de clientes — algo que antes era
inviavel. Isso € possivel porgue a |IA identifica pa-
droes e preferencias individuais em grandes mas-
sas de dados e, assim, ajusta produtos e servigcos
de maneira personalizada.

Vale para diversos setores, mas, na educacao, o re-
curso esta sendo usado para adaptar conteudos e
meétodos de ensino as necessidades especificas de
cada aluno, promovendo um aprendizado mais efi-
caz e engajador, conforme sinaliza Bruno Macedo,
CIO da Anima Educacdo. “Em um projeto-piloto,
que chamamos de Anima Al, mais de 500 professo-
res tiveram acesso a uma |IA generativa que auxilia
na construcao de provas, destes, 86% optaram por
criar questoes com auxilio da |A. Nao € sobre redu-
zir horas docentes. E sobre reduzir questdes que
podem ser incoerentes e ate vir a ser anuladas.”

Segundo Macedo, a |A também da acesso qua-
se instantaneo a conteudos especificos de acordo
com a situacao/demanda. Alem disso, o desenvol-
vimento interno do Anima Al foi uma escolha para
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manter a seguranca dos dados e uso responsavel e
monitorado de |A: “Estamos preocupados com do-
cumentos do grupo e dados dos alunos indo para
ferramentas [externas]”.

MAURICIO BUENO E DANIEL
BRAZ — WEME

Em vez de Al-first, ser
problem-first € melhor

Apesar de o conceito
de “Al-first” (IA em primeiro lugar) estar ganhando
terreno por considerar o uso de |IA desde o inicio dos
projetos digitais, Mauricio Bueno, CEO do estudio
de produtos digitais weme, e Daniel Braz, seu CTQO,
discordam: “a |A faz parte do processo; ela nao deve
vir antes do processo. E o defendemos em nossa
abordagem Al by design”.

“A Inteligencia artificial € um novo paradigma que
val mudar a forma como desenhamos operacoes,
produtos e modelos de negdcio”, concorda Bueno,
porém nao se pode perder de vista o mais importan-
te, que € entender as mudancas de comportamento
que a IA pode gerar antes de partir para desenhar
solucoes, se faz sentido utilizar |IA naqguele projeto,
se a experiéncia do usuario vai mesmo ser aprimo-
rada com I|A.

“Estamos defendendo que devemos comecar
pelo problema e nao sair simplesmente aplican-
do”, enfatiza Bueno. A proposta da abordagem Al
by design é que a |A seja utilizada apenas quando
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se fizer necessaria, e de maneira estratégica, ali-
nhada as necessidades humanas e promovendo
transformacoes significativas e sustentaveis nos
modelos de negocio.

FATIMA PRIMATI — MOVIMENTO MULHERES CIO
Equilibrando ansiedade e seguranca
- nos projetos de IA

A presenca da IA nos conselhos de
administracao das empresas € um re-
flexo claro de sua importancia estratégica no mun-
do corporativo atual. Segundo Fatima Primati, board
member e fundadora do movimento MCIO, alAjafaz
parte de todos os boards de empresas em que ela
participa e € o que esta direcionando as estratégias.
“Hoje |A € prioridade das discussoes de board”, diz.

Se a inclusao nos debates de alto nivel mostra como
a |A se tornou, em muito pouco tempo, uma grande
iInflueéncia sobre decisdbes empresariais, a INCorpo-
racao da IA nos negodcios nao vem sem desafios.
“Todo mundo esta com ansiedade e, a0 mesmo tem-
PO, preocupado com a seguranca da informacao”,
afirma ela.

Para mitigar esses desafios e maximizar o potencial
da |A, Primatti sugere uma abordagem exploratoria
e focada. “Tente resolver algo interno, pequeno; o
importante € comecar com um foco”, diz.

Para ela, o letramento em |A emerge como uma ne-
cessidade critica para as organizagoes. “Se eu nao



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

sel usar, se nao conheco o risco nem a potenciali-
dade, como posso pensar nisso?”, questiona. Em
sua opiniao, esse letramento em |A deve ser parte
da cultura organizacional, permitindo que os funcio-
narios compreendam nao apenas as oportunidades,
mas tambem as limitacoes e responsabilidades que
acompanham o uso dessa tecnologia.

PATRICIA FUMAGALLI — ALPERTECH
& Copilotos de IA facilitam a adogéo
da tecnologia

A VP de transformacao digital da Al-
perTech, Patricia Fumagalli, ressalta o
uso de |IAs que funcionam copilotos de produtivida-
de (por exemplo, (ChatGPT, Gemini e o Co-pilot da
Microsoft) como uma porta de entrada eficaz para a
adocao de inteligéncia artificial nas empresas.

Para ela, uma vantagem dessas ferramentas é tra-
zer inteligéncia para a palma da mao das pessoas
sem gue essas se sintam passiveis de substitui-
cao. Essa abordagem é Interessante justamen-
te por nao impor uma transformacao radical que
pode criar resisténcias.

Na visao da executiva, o grande ganho da IA em 2024
fol a incorporacao dessas ferramentas de copilota-
gem, reforcando que essa incorporacao gradual e
pratica da |A ajuda no letramento de |A e no processo

de mudanca de mentalidade dos colaboradores. co



O MAIOR DESAFIO 1

AINDA NAO SOMOS
ORIENTADOS

POR DADOS.

MAS SEREMOS

Em um mundo cada vez mais baseado

em informacao, ser data-driven (em ingles
mesmo) vem se tornando um imperativo; mas
sem higienizacao e governanca de dados,
nao se vai longe

por EDUARDO ALMEIDA
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m 2024, o volume global de dados esta previsto

para ultrapassar os 157 ZB (zetabytes), segundo
a International Data Corporation (IDC). Esse cresci-
mento exponencial € um forte indicativo de que as
empresas precisam estar preparadas para lidar com
quantidades massivas de dados e transformar essa
imensidao de informacoes em valor para o negocio.

No Brasil, por exemplo, o0 uso de dados gerou cerca
de R$ 14,9 bilhoes em 2022, de acordo com o estudo
Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendén-
cias 2022. Esse numero demonstra como coleta e uso
inteligente de dados podem se tornar grandes moto-
res de crescimento economico e competitividade.

0 QUE E ORIENTAGAO POR DADOS

Trata-se da capacidade de transformar grandes volu-
mes de informacoes em insights valiosos que orien-
tam as decisdes de negocio. Para isso, € preciso que
os dados sejam acessiveis, estruturados e, o mais
importante, relevantes. E essencial o uso de ferra-
mentas analiticas, processos automatizados e a apli-
cacao de metodologias para extracao e interpretacao

de dados. Isso permite que as empresas:
- Melhorem processos internos.

1 Tomem decisdes baseadas em evidéncias, nao em
SUposSIcOoes.

- Antecipem tendéncias de mercado.

- Personalizem a experiéncia do cliente.
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O desenvolvimento da inteligéncia de dados em
uma empresa requer basicamente uma infraestru-
tura tecnologica adequada, uma equipe capacita-
da e uma cultura empresarial que valorize e prio-
rize o uso de dados em todas as suas operacoes.

0S DESAFIOS DE SER DATA-DRIVEN DE VERDADE

Ser data-driven significa basear todas as decisoes
empresariais em dados e nao em suposicoes. No
entanto, muitas empresas que se autodenominam
orientadas por dados ainda enfrentam dificuldades
em integrar essa cultura em suas operacoes diarias.
A verdadeira implementacao de uma cultura data-
-driven vai além da adocao de ferramentas tecnolo-
gicas; requer uma mudanca estrutural e comporta-
mental. Vejamos cada um dos desafios para isso:

Enfrentar questoes culturais

Um dos maiores obstaculos € a resisténcia a mudan-
ca. Colaboradores acostumados a tomar decisoes
com base na intuicao podem hesitar em adotar uma
abordagem mais cientifica. Alem disso, ha a dificul-
dade de utilizar ferramentas como dashboards, que
muitas vezes sao complexos e poluidos. Isso ocorre
porgue muitos dashboards apresentam excesso de
dados, falta de hierarquia visual e design pouco In-
tuitivo, o que sobrecarrega os usuarios. Com tantas
informacoes sem organizacao clara, € dificil extrair
insights valiosos, ja que os colaboradores precisam
filtrar manualmente o que € relevante para a decisao.
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Ter infraestrutura adequada para gerar

e gerenciar massas de dados

Com o crescimento na producao de dados, as em-
presas (sobretudo as de grande porte) enfrentam
desafios crescentes para gerenciar o volume e ga-
rantir que as informacoes geradas sejam uteis e
estratégicas. Gerar muitos dados sem uma infraes-
trutura adequada pode resultar em uma sobrecatr-
ga de armazenamento, altos custos operacionais e
pouca utilidade pratica.

Exemplo? Umlevantamento do Netflix Technology Blog
mostrou que os estudios Netflix geram 2 petabytes de
dados por semana, mas 40% desses dados nunca sao
usados, resultando em oportunidades desperdicadas.

Para que um processo de dados seja eficaz, é es-
sencial gue as empresas invistam em infraestru-
tura e ferramentas inteligentes que garantam nao
apenas a coleta, mas o uso estratégico desses
dados. E importante evitar o acimulo de informa-
coes irrelevantes que, em vez de impulsionar o
negocio, geram custos elevados e ineficiéncia.

- Ferramentas de gestao automatizada. Investir
em solucoes do tipo Garbage Collection (pro-
cesso gue automatiza o gerenciamento de me-
moria) e em data lakes centralizados permite
que as empresas gerenciem dados de multiplas
fontes, garantindo que apenas os mais relevan-
tes sejJam armazenados e analisados.



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

~ Cultivo da inteligéncia de negodcio. O objetivo fi-
nal deve ser transformar os dados coletados em
insights acionaveis, priorizando a qualidade so-
bre a quantidade. Um sistema eficiente de geren-
ciamento nao apenas organiza a informacao, mas
também facilita sua interpretacao e aplicacao di-
reta nas decisdes de negocios.

O gque € um sistema inteligente”? Um exemplo € um
projeto realizado por nés, da Loomi, para uma em-
presa global do setor de alimentos, que envolveu a
implementacao de um sistema de predicao de ven-
das focado em um de seus principais produtos. O
projeto utilizou dados de estoque e historico de ven-
das para otimizar a estratégia de vendas e reduzir
perdas. O processo envolveu o cruzamento de da-
dos e a definicao de parametros que maximizam a
acuracia das predi¢coes, resultando em uma redu-
cao significativa de perda de estogue e aumento da
margem de lucro.

Alem disso, foi criada uma interface intuitiva para a
gestao e visualizacao dos dados, facilitando a to-
mada de decisao pelos gestores da empresa.

Dar o proximo passo, tornando-se data-first

Depois de se tornarem data-driven, o passo se-
guinte das empresas esta na abordagem data-first,
onde os dados sao o ponto de partida para toda
a estratégia. Isso implica que decisbes sejam nao
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apenas reativas, mas proativas, utilizando analises
preditivas para antecipar desafios e oportunidades.
A transicao a esse estado vai alem de simplesmente
coletar dados; exige otimizacao do gerenciamento e
da analise, ja que, ao lidar com volumes macicos de
dados, € necessario criar um sistema robusto para
garantir gue apenas 0s dados mais relevantes sejam
mantidos e utilizados de forma estratégica.

POR ONDE COMEGAR: LIDERANGA E GOVERNANGA/SEGURANGA

O desenvolvimento de inteligéncia de dados em uma
empresa, fundamental para garantir que as informa-
cOes coletadas e processadas sejam uteis e aciona-
vels, nao € um bicho de sete cabecas se pensarmos
tem seus trés pilares essenciais.

SO que, para mergulhar neles para aimplementacao de
uma cultura orientada por dados, ha duas pré-condi-
coes: é crucial revisar o papel da lideranca, e também
a governanca e seguranca. Sem base solida nessas
areas, a cultura de dados tende a ser comprometida.

Revisando o papel da lideranca
Cabem aos lideres tarefas vitais no desenvolvimen-
to de uma cultura data-driven. Eles devem:

~ Incentivar a cultura de dados. Isso inclui: fomentar
0 uso de dados por todos 0s niveis da organizacao,
desde a alta gestao até os colaboradores operacio-
nais e criar um compromisso que valorize os dados,
iIntegrando-o0s aos processos de decisao.
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~ Promover alinhamento estratégico. Espera-se que
os lideres garantam que a estrategia de dados es-
teja alinhada aos objetivos do negdcio e que co-
nectem a coleta, analise e uso de dados as metas
corporativas, priorizando investimentos em tecno-
logia e treinamento.

- Capacitar e treinar. Isso prevé promover a capa-
citacao continua dos colaboradores com treina-
mentos sobre ferramentas de analise de dados e
assegurar que todos tenham conhecimento para
interpretar e utilizar os dados adequadamente.

- Dar exemplo pessoal. Lideres devem ser os pri-
meiros a usar dados em suas decisoes. Ao integrar
a cultura data-driven em suas rotinas, inspiram o
restante da organizacao a fazer o mesmo.

Revisando governanca e seguranca

Proteger informacoes valiosas e garantir seu uso
responsavel depende da governanca e da seguran-
ca de dados. Isso inclui;

1 Definir politicas de acesso (e cuidar para que se-
jam seguidas). Significa listar quem pode aces-
sar quais dados, garantindo acesso controlado
e seguro.

. Garantir a conformidade com a regulamentacao.
Estabelecer esse compliance a priori € assegurar
que ferramentas e processos estejam alinhados



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

as leis de privacidade e protecao de dados, como
a LGPD no Brasil e o GDPR na Europa.

0S TRES PILARES DA INTELIGENCIA DE DADOS

O framework de “datareadiness” (prontidao para da-
dos)criadopelalLoomitrazcomobaseastréscaracte-
risticasessenciaisdoniveldepreparodeumaempresa
para o uso eficiente e estratégico de dados, a saber:

1| Temperatura dos dados

Para que uma empresa se torne verdadeiramente
orientada por dados, € essencial manter uma boa
“temperatura de dados”, ou seja, garantir que as in-
formacoes sejam coletadas e atualizadas com a fre-
quéncia adequada. Isso envolve:

| Estratégias de coleta: Desde o inicio, € crucial de-
finir quais dados serao coletados e como. Nao se
trata de coletar tudo, mas sim focar no que é rele-
vante para o negocio.

- Agregacao de fontes de dados alternativas: Em-
presas devem considerar tanto fontes internas
(sistemas ERP, CRM e de vendas) quanto externas
(dados publicos, redes sociais, parceiros). Embo-
ra gerenciar multiplas fontes seja desafiador, isso
é essencial para obter uma visao completa.

~ Automatizacao: Configurar fluxos automaticos e
utilizar ferramentas de automacao de coleta de da-
dos, como Apache Kafka ou AWS Data Pipeline,
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facilita o processo e minimiza erros humanos. Com
o0 volume de dados global projetado para dobrar
até 2027 segundo a IDC, a automacao e a inte-
gracao de fontes diversas se tornam nao apenas
diferenciais, mas necessarias para qualquer orga-
nizacao gque deseja crescer de maneira escalavel.

2| Qualidade dos dados

Para analises confiaveis, os dados precisam ser lim-
pos e consistentes. Isso implica que: (1) as informa-
coes sejam integras, (2) sejam livres de duplicatas e (3)
sejam livres de erros. Sem uma etapa que garanta a
qualidade dos dados por meio do gue chamamos de
“higienizacao”, ha o risco de se tomar decisdoes com
base em informacoes incorretas.

O processo de higienizacao dos dados envolve:

~ Estabelecimento de padroes. Para cada catego-
ria de dados definida, € importante criar padroes
com um formato unico. Por exemplo, definacomo
as datas serao registradas (por exemplo, dd/mm/
aaaa ou mm/dd/aaaa) e padronize a homencla-
tura de campos, como homes de clientes ou pro-
dutos, para evitar inconsisténcias.

. Estruturacdo. E a remocao de dados duplicados,
incorretos ou inconsistentes. Um time especifico,
ou até um squad transdepartamental, pode ser
responsavel por essa primeira organizacao.
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- Continuidade. A qualidade dos dados precisa ser
monitorada de forma recorrente. Isso requer dis-
ciplina e automacao para gue as bases de dados
se mantenham uteis e atualizadas.

Ferramentas como Apache Airflow, AWS Glue, e Azu-
re Data Factory podem ajudar a automatizar a limpe-
za de dados e garantir que essas informacoes este-
jam sempre corretas. Com o aumento no volume de
dados, a automacao de higienizacao se torna vital.

3| Conectividade de dados

ApOs a coleta, os dados devem ser armazenados
de maneira eficiente e acessivel, garantindo a cen-
tralizacao das informacoes. Uma boa conectivida-
de de dados envolve integrar e tornar as informa-
coes facilmente acessiveis. Isso envolve:

1 Centralizar os dados em um unico repositorio. Isso
pode ser alcancado por meio de data lakes e data
warehouses. Dessa forma, as informacoes ficam
disponiveis de maneira integrada, permitindo que
sejam trabalhadas em conjunto de modo eficien-
te. Snowflake, Microsoft Azure Datalake, e Google
BigQuery sao solucoes robustas para empresas
que querem uma infraestrutura escalavel.

~ Usar ferramentas de analise. Defina KPIs (sigla em
inglés paraindicadores-chave de desempenho) cla-
ros para que as analises possam ser interpretadas
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de maneira objetiva e transparente. Usar ferramen-
tas como Power Bl, Looker ou Tableau pode faci-
itar a visualizacao e interpretacao dos dados. Im-
portante: as analises devem ser acessiveis a todos
na empresa, do nivel operacional a alta gestao.

Aqui, a aplicacao de |IA generativa pode acelerar
significativamente o processo de analise de dados.
ComalA, as empresas conseguem gerar insights em
tempo real, prever tendéncias e identificar padroes
que passariam despercebidos por analistas huma-
nos. |A generativa pode ser usada para otimizar re-
latorios, sugerir decisdes automaticas e até mesmo
identificar correlacoes complexas entre diferentes
variaveis de dados.

Um exemplo pratico dessa aplicacao foi o projeto
realizado pela Loomi para a Suvinil, no qual a IA ge-
nerativa fol utilizada para ler, interpretar e relacio-
nar dados de diferentes fontes. Essas informacoes
foram utilizadas para alimentar um assistente que
orienta os clientes na escolha e uso de tintas, além
de fornecer informacoes sobre a empresa e estabe-
lecer links com outras plataformas. Essa integracao
acelerou a tomada de decisao e otimizou a estra-
tégia comercial, oferecendo uma experiencia mais
personalizada e eficiente para os clientes.

EA INTERPRETAQKO DOS DADOS?
Se falam muito que falta no Brasil boa interpreta-
cao de texto, imagine a interpretacao de dados.
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Nesta, a objetividade é fundamental para garantir
que as areas de negocio tenham acesso somen-
te as informacoes mais relevantes. Como destaca-
do no livro Storytelling com Dados, de Cole Nuss-
baumer Knaflic, um dashboard eficiente nao deve
sobrecarregar o usuario com excesso de detalhes
ou poluicao visual. Ele precisa ser claro, direto e
adaptado ao publico-alvo para que decisoes pos-
sam ser tomadas com base em insights precisos e
acionaveis. Nos identificamos dois fatores que fa-
vorecem a melhor interpretacao.

Dashboards diretos e limpos

Desnecessario dizer: dashboards sobrecarrega-
dos, com muitos graficos e dados irrelevantes, po-
dem confundir mais do que esclarecer. E necessario
focar em dados criticos e eliminar ruidos que dis-
traem do ponto principal. Knaflic enfatiza a impor-
tancia de entender o contexto, ou seja, saber para
quem o dashboard foi feito e qual a agcao esperada
apoOs a analise dos dados. Para isso € necessario:

- Foco nos KPlIs principais. Em vez de exibir todos
os dados possiveis, destague os KPIs mais rele-
vantes para a decisao gque precisa ser tomada.

' Boas representacoes visuais. Graficos simples,
como barras ou linhas, sao frequentemente mais
eficazes do que graficos 3D ou de pizza, que po-
dem distorcer a compreensao dos dados.
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Diversidade na expertise do time

Garantir a objetividade na apresentacao dos dados
nao é apenas uma questio técnica, mas também
depende da expertise do time de analise de dados.
A equipe precisa entender a fundo o negocio para
saber quais dados sao essenciais € como melhor
apresenta-los.

Além disso, é essencial que o time de dados tra-
balhe em conjunto com o time de Ul/UX (siglas em
inglés de interface do usuario, experiencia do usua-
rio), visando garantir que os principios de design,
usabilidade e clareza sejam incorporados. A clareza
e organizacao visual influenciam diretamente na ca-
pacidade do usuario de absorver a mensagem. Se-
guindo esses principios, o time de Ul/UX deve ser
responsavel por:

~ Aplicar os principios de design visual, como con-
traste, espacamento e hierarquia, para garantir
que as informacoes mais importantes sejam des-
tacadas.

- Eliminar distragoes, como cores excessivas ou
elementos desnecessarios, que possam sobre-
carregar o usuario.

~ Garantir que o design da interface seja adaptado
ao contexto, seja ele para executivos que preci-
sam de uma visao rapida ou para analistas que
exigem mais detalhes.
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Um exemplo desse trabalho na Loomi aconteceu
com uma empresa global do setor farmacéutico.
Construimos dashboards dinamicos para a frente
de vacinas da empresa, com 0 objetivo de aumen-
tar a inteligéncia de negocio. O projeto envolveu a
integracao de mais de 15 fontes de dados em um
sistema robusto de visualizacao, capaz de fornecer
uma visao consolidada para seis grupos distintos
de usuarios, incluindo executivos e times de ven-
das. Isso exigiu a higienizacao e padronizacao de
grandes volumes de dados, alem da integracao de
informacoes publicas e privadas para gerar insights
mais precisos. A Loomi também implementou um
processo de ingestao automatizado para garantir a
continua atualizacao dos dados, utilizando diversas
rotinas de automacao.

E PRECISO MEDIR 0 SUCESSO

William Edwards Deming ja dizia que “nao se geren-
cla 0 que nao se mede, nao se mede 0 que nhao se
define, nao se define o que nao se entende, € nao ha
SUCEesSS0 NO que nao se gerencia”. Isso € tao ou mais
verdadeiro em estrategias de inteligéncia de dados.
Destacamos a seguir quatro metricas-chave.

' Velocidade na tomada de decisao. O tempo ne-
cessario para transformar dados em decisoes es-
tratégicas € um forte indicador da maturidade de
uma organizacao em relacao ao uso de dados.
Quao mais rapido for esse processo, mais eficien-
te a empresa se torna.
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- Adocao interna: A quantidade de colaboradores
que utilizam os dados em suas decisoes diarias €
um otimo termometro de como a cultura data-dri-
ven esta sendo adotada internamente. As empre-
sas devem monitorar o numero de pessoas que
acessam regularmente os dashboards e utilizam
as ferramentas de analise.

~ Impacto nos resultados do negocio. O uso de da-
dos precisa gerar resultados concretos, como au-
mento de receita, reducao de custos ou melhorias
na experiencia do cliente. Essas métricas podem
ser rastreadas por meio de KPIs especificos para
cada area, como aumento de vendas ou melhoria
no NPS (Net Promoter Score).

1 Qualidade dos dados. Empresas que monitoram
ativamente a qualidade de seus dados conseguem
tomar decisoes mais precisas e evitar problemas
relacionados a informacoes incorretas ou desatuali-
zadas. Isso pode ser avaliado por aspectos como a
quantidade de dados duplicados ou inconsistentes.

NA PRATICA — COMO A LOOMI TRABALHA

Podemos dividir um pouco da experiencia da nossa
empresa com a criacao de inteligencia de dados B2B,
seja 0 processo estruturado para cria-la, chamado
“data sprint”, seja a plataforma preditiva, a Ora.

Um meétodo para se estruturar. Nosso processo de
data sprint envolve seis etapas, que sao descritas
a seqgulir:
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1| Descoberta do problema e mapeamento de
fontes de dados. Responde as perguntas “qual a
melhor visualizacao?” e “que diagramas usar?”,
e envolve:

~ Mapear o processo de governanca de dados,
envolvendo a ingestaoe manutencao das infor-
macoes atualizadas.

1 Definir qual o tipo de analise de dados atende a
necessidade: descritiva, diagnostica, preditiva,
prescritiva.

2| Definicao de visdes. A partir da necessidade dos
stakeholders, sao construidos “wireframes”, o que
envolve definir as ferramentas e o processo (se tem
algo que possamos construir junto com os stakehol-
ders em entrevista etc.).

3| Desenvolvimento das primeiras visualizacoes e
prototipos. Sao criadas visualizacdes nao estiliza-
das para o primeiro “data sanity check”, verificando
se as informacoes principais estao sendo represen-
tadas corretamente. O time de design desenvolve
um sistema de design para business intelligence
(Bl), que define os padroes visuais para interfaces,
graficos e estilo. Isso garante consistéencia visual e
uma experiencia agradavel para o usuario final.

4| Customizacao do dashboard. As visualizagcdes sao
adaptadas com base nas visoes definidas previamen-
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te, ajustando-se as necessidades especificas dos sta-
keholders e aos padroes visuais estabelecidos.

5| Governanca de dados e automacao. A fase de
execucao envolve automacao de processos de In-
gestao e atualizacao de dados, criando fluxos con-
tinuos de dados precisos e em tempo real. Scripts,
workflows e funcoes sao implementados para asse-
gurar a qualidade e consisténcia dos dados.

6| Revisdo e deploy do dashboard. Apds a criacao
e 0s testes das visualizacoes, o dashboard final é
revisado, aprimorado e implantado. Durante esse
processo, o feedback dos usuarios é incorporado
para garantir que as visualizacoes atendam as suas
expectativas e demandas de negdcio.

Um modo de usar os dados para prever o futuro.
Nossa ideia ao criar a Ora fol permitir a entrada de da-
dos e a saida de insights relevantes para antecipar o
futuro do negocio de cada empresa com previsoes de
demanda sob medida, que tende a viabilizar a otimiza-
cao da cadeia de fornecimento, a reducao de custos
e, em conseguéncia, o aumento de lucratividade.

ApoOs a realizacao de etapas de entendimento, hi-
gienizacao e criacao de estrutura para inteligencia
de dados, chega a hora de utilizar machine learning
e |A generativa para trazer projecoes do futuro. Te-
mos orgulho de estar atingindo ate 97% de acuracia
em Nnossas previsoes.
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A GERAGAO Z PODE ACELERAR A TRANSIGAO, DESDE QUE...

O que os profissionais nascidos entre 1997 e 2010
podem ter a ver com a orientacao a dados? Muita
coisa. Essa geracao esta comecando a ocupar posi-
coes importantes em areas como ciéncia, engenha-
ria e analise de dados. Muitos desses cargos sao
Nnovos, e essa geragao, por ser nativa digital, tem
facilidade em lidar com tecnologia e se especializar
rapidamente nessas funcoes.

Com uma visao dinamica e pro-inovacao, eSses |O-
vens estao ajudando a impulsionar a transicao para
uma cultura orientada por dados, trazendo mais
agilidade e explorando novas ferramentas com na-
turalidade. Alem disso, seu papel no inicio da espe-
cializacao nessas areas emergentes € fundamental
para moldar o futuro da analise e da utilizacao es-
tratégica dos dados dentro das empresas.

Nesse cenario, emerge a necessidade de adaptacao
das empresas para atrair esse publico. Como? Um
levantamento da Loomi feito em 2024 pode ajudar
com insights importantes.

. Trabalho como vetor de transformacao. Os profis-
sionais da geracao Z veem o trabalho como um meio
de transformacao, tanto pessoal quanto coletiva.

| Flexibilidade e diversidade. Sim, para eles, flexi-
bilidade e diversidade sao muito mais do que um
curso bonito. Tém a ver com a cultura data-driven.
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~ Adaptabilidade e inovacao. Eles sao mais propen-
SOS a aceitar e promover inovacoes tecnoldgicas,
como o uso de inteligencia artificial generativa nos
processos de analise de dados. Isso tem relacao
CcOm uma visao mais aberta para novas tecnolo-
gias e com a capacidade de promover 0 uso des-
sas ferramentas como um diferencial competitivo.

~ Autonomia e resultados. Sao preferidos ambien-
tes de trabalho mais flexiveis, onde a énfase esta
no resultado final e nao nas horas trabalhadas.
|ISsO se encaixa perfeitamente na cultura data-dri-
ven, em gque o foco esta em decisoes baseadas
em metricas e resultados de negdcios.

Namesmapesquisaforamouvidos profissionais mais
velhos de grandes corporacoes e 0 que se desco-
briu é preocupante: apenas 15% dos entrevistados
acreditam que suas empresas estao devidamente
preparadas para trabalhar com essa geracao. Isso
revela um desafio a mais na transicao para a orien-
tacao por dados — que € base da revolucao da inte-
ligencia artificial que vemos acontecer hoje. co

EDUARDO ALMEIDA \

'Z e | (T0 na Loomi, aceleradora digital de solucoes em tech, design e business,
criada em 2020 por ex-alunos da Universidade Federal de Pernambuco.
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O MAIOR DESAFIO 2

AINDA HA UM ABISMO
ENTRE NEGOCIOS E
TECNOLOGIA; USE A
A PARA CONSTRUIR
A PONTE

A sinergia entre esses dois mundos precisa
ser a base para qualquer resultado tangivel
com inteligéncia artificial. Mas a boa noticia é
que a ponte pode ser construida com a ajuda
da propria IA.

por GABRIEL MAROSTEGAM
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Jé vivemos em uma era onde a inteligéncia artifi-
cial nao € s6 uma opcao: ela se tornou uma ferra-
menta essencial para que as empresas permanecam
competitivas. Vocé tem alguma duvida?

SO que, ao contrario do que muitos pensam, a |IA
nao deveria ser aplicada onde nao ha um proble-
ma de negodcio real para resolver. A integracao entre
tecnologia e negocios sempre foi fundamental para
0 avanc¢o da humanidade — pense na maquina a va-
por, na eletricidade, no computador, na internet —, e
agora, com a |A, nao € diferente. Mover-se apenas
porgue dizem gue precisamos N0S MOoVver nao nos
leva a nenhum lugar. A sinergia entre |A e negdcios
€ a base para qualquer resultado tangivel com I|A.

O problema €& que persistem muitos obstaculos im-
pedindo a colaboragao plena entre as equipes de
negocios e tecnologia. Eu chamaria o distanciamen-
to de “abismo entre negdcios e tecnologia”, inclu-
sive, gue se manifesta em iniciativas que falham em
entregar valor, “shadow [|Ts” (solucdes de Tl impro-
visadas por silos) e decisdes estratégicas tomadas
sem o suporte tecnico necessario.

Por que sera que o abismo existe?

0 JOGO DE PODER E A FALTA DE ENTENDIMENTO MUTUO

Como uma pessoadetecnologiaquetratade negocios,
estou convencido de que o abismo em gquestao nao é
apenas tecnico, e cultural. De um lado, as equipes de
negocios correm contra o tempo e focam em resulta-



HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

dos imediatos, buscando maximizar receitas. De ou-
tro, a tecnologia se concentra em seguranca, robustez
e escalabilidade, muitas vezes em desacordo com a
velocidade desejada pelos colegas de negodcios.

Esse puxa-estica acaba por criar silos, dificultando o
progresso de projetos que dependem de uma acao
orquestrada entre as areas.

Imagine um cenario onde o marketing de uma em-
presa de varejo, em sua ansia de lancar uma cam-
panha, contrata uma solucao externa para lidar com
dados de clientes por considerar a propria area de
Tl muito lenta. O resultado? Dados fragmentados,
violagcoes de privacidade e uma solucao que, no fim,
nao atende as necessidades do negocio.

Esse tipo de situacao reflete dois erros centrais: su-
bestimar a complexidade técnica e ignorar as ne-
cessidades do mercado. Sem sinergia, as empresas
correm o risco de perder oportunidades valiosas.

EXISTE UM CAMINHO MAIS INTELIGENTE E CRIATIVO

E aqui que a IA entra como uma forca transformado-
ra, criando potencialmente pontes entre negocios
e tecnologia. A IA nao apenas automatiza proces-
sos ou simplifica analises, mas amplia o universo
de possibilidades. Posso estar falando como um
entusiasta, mas ela efetivamente traz o poder da
criatividade para resolver problemas complexos,
permitindo que as empresas inovem de maneiras
antes impensaveis.
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Aqui estao alguns exemplos praticos de como a IA
pode transformar essa relacao:

- Automatizacao inteligente. IA nao se resume a

substituir tarefas manuais, ela identifica padroes
e alinha decisOes estrategicas com as capacida-
des tecnoldgicas em tempo real. No setor financei-
ro, bancos utilizam |A para deteccao de fraudes e
analise de credito, proporcionando decisdes mais
rapidas e precisas.

~ Analise preditiva. A |A processa grandes volumes

de dados e oferece insights que conectam as ne-
cessidades de negocios com solucoes tecnoldgi-
cas. Industrias manufatureiras, por exemplo, usam
|A para manutencao preditiva, antecipando falhas
e otimizando a producao.

Desenvolvimento low-code. Ferramentas habilita-
das por |A democratizam o desenvolvimento, per-
mitindo que profissionais de negdcios criem pro-
totipos sem dependéncia técnica, acelerando a
iInovacao e agilizando a entrega de solucoes.

A |A ja esta presente em diversos setores, desde o
varejo, que utiliza |IA para personalizacao de expe-
riencias de compra, ate a saude, onde hospitais em-
pregam |A para analise de imagens medicas e perso-
nalizacao de tratamentos. O verdadeiro poder da |A
esta em sua capacidade de, junto com a criatividade

I

umana, abordar problemas complexos que afetam a

I

umanidade. Ao unir tecnologia e inteligéncia huma-
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A |A pode ajudar na, a |IA pode enfren-
a garantir que as tar desafldos globallls
metOdOlOgiaS égeis COmMO muadaancas Cli-

¢ , maticas e saude aces-
uncionem como sivel, criando um futu-

deveriam, ao forcar ro mais sustentavel e

as organizacoes melhorando a quali-
a reavallarem sua dade de vida.

cultura e adotarem ¢ gygypo pa AGiLIDADE E
uma postura aberta a  gxperimenTagio

experimentacao Asmetodologiasageis

continuam a ser uma

vantagem competiti-
va, poIsS permitem gque as empresas operem coImr
rapidez. No entanto, o verdadeiro sucesso esta em
uma abordagem hibrida, que combina agilidade com
experimentacao. Isso requer flexibilidade, adaptabi-
lidade e um forte foco na experimentagao continua.

Empresasgueapenasimplementamframeworksageis,
sem a mentalidade de adaptacao, teste e a disposicao
de revisitar suas hipoteses e reiniciar o ciclo, perma-
necem presas ao velho modelo. A |A pode atuar como
catalisadora dessa transformacao, forcando as orga-
nizacoes a reavaliarem sua cultura e adotarem uma
postura mais aberta a mudancas e a experimentacao.

PENSAMENTO CRITICO, ANALISE E CRIATIVIDADE
Em meio a essa revolucao, as competencias exi-
gidas dos profissionais estao mudando. O pensa-
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mento critico, a habilidade analitica e a criativida-
de sdo as novas competéncias fundamentais. O
mundo corporativo esta cada vez mais orientado
por dados, e as empresas que incentivam essas
habilidades em seus colaboradores estardo a fren-
te da inovacao.

SUPERANDO 0 ABISMO COM ESTRATEGIAS PRATICAS

Para as empresas que guerem prosperar no futuro
digital, superar o abismo entre negdcios e tecnolo-
gia é essencial. Aqui estao algumas estrategias pra-
ticas para alcancar essa integracao.

1.Educacao cruzada. Negocios e Tl devem aprender
uns com os outros. A alfabetizacdo em |A e dados é
crucial para que as equipes falem a mesma lingua e
possam colaborar de forma eficiente.

2.Ambientes de experimentacao. Criar espacos
onde o erro € visto como parte do aprendizado es-
timula a inovacao. A experimentacao precisa ser
parte da cultura. Empresas que evitam erros tam-
bém evitam inovacao.

3.KPIs integrados: O sucesso nao deve ser medido
iIsoladamente. Indicadores-chave de desempenho
(KPIs) precisam refletir tanto o alinhamento estrate-
gico de negocios como a eficacia da tecnologia.

4.Lideranca como conectora. Lideres com visao ho-
istica, que entendem e promovem a conexao entre
negocios e tecnologia, serao fundamentais para o
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futuro. Eles devem fomentar um ambiente onde a
colaboracao continua seja a norma.

5.Uso estrategico da inteligéncia artificial. A |A
deve ir além da automacao basica e atuar como
uma ferramenta de sinergia e inovacao, ajudando
a traduzir desafios complexos em solucoes prati-
cas e de valor.

VANTAGEM COMPETITIVA NA SINERGIA CE NA CRIATIVIDADE)

Se hoje falamos em vantagem competitiva da tec-
nologia, no futuro (proximo) isso muda: a vantagem
nao estara apenas na tecnologia, mas na sinergia
entre pessoas, processos e |A. Criatividade, cola-
boracao e agilidade, sustentadas pela IA, serao os
pilares que permitirao as empresas se destacarem
em um cenario de disrupcao.

Estamos nos movendo para um futuro onde deci-
sOes serao cada vez mais orientadas por dados e
insights em tempo real. A |IA, alem de otimizar ope-
racoes, proporciona um ambiente colaborativo que
transforma as estratégias de negoécio. Ela concreti-
za a visao de Peter Drucker, que ja defendia o papel
central da informagao no sucesso organizacional.

Para alcancar essa realidade, uma estratéegia de |A
robusta deve se apoiar em seis pilares:

1| Alinhamento com os objetivos de negdécios. A
|A deve agregar valor real, conectando a estrate-
gia de negocio com as capacidades tecnhologicas.
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2| Governanca de dados. A privacidade e a conformi-
dade com regulamentacoes como LGPD sao fun-
damentais para garantir a seguranca dos dados.

3| Infraestrutura escalavel. A infraestrutura deve
suportar o crescimento e a complexidade das
operacoes de |A, garantindo flexibilidade para
inovacgoes futuras.

4| Equipe qualificada. A colaboracao entre espe-
cialistas de |IA, ciéncia de dados e areas de do-
minio € essencial para transformar setores como
saude, educacao e varejo.

5| Cultura de dados. Empresas onde decisdes sao
guiadas por dados inovam de maneira mais efi-
caz, conectando analise e acao.

6| Praticas éticas e flexiveis. A IA deve ser trans-
parente e sem vieses, alem de flexivel o suficiente
para se adaptar a novas demandas.

Embora o abismo entre negocios e tecnologia seja
uma realidade, ele pode ser superado. Estou seguro
de que a |A é a chave para construir pontes soélidas
que alinham os objetivos empresariais as capacida-
des tecnologicas, criando um ecossistema colabo-
rativo, inovador e preparado para o futuro.co

GABRIEL MAROSTEGAM \

Head de dados e |A da CI&T e autor do livro
Fronteiras Inteligentes, que pode ser baixado aqui.



https://www.marostegam.com/
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DIRETAS E INDIRETAS

PARTICIPE DONOSSO
MAPEAMENTODEIA

Muitas frustracoes e menor uso

por empresas peqguenas e medias §
sdo dois dos achados preliminares g
| POR FERNANDO D’ANGELO

Esta HSM Management esta realizando, em parceria com o Ca-
nalTech, a pesquisa “Como as empresas brasileiras estio utilizan-
do IA?”, para mapear, com todas as partes interessadas das orga-
nizacoes, como esta sendo o impacto real da inteligencia artificial.
Embora a pesquisa ainda esteja rodando — e vocé € convidado a
participar clicando no link acima —, os 70 primeiros respondentes
nos permitem dar dois spollers: de um lado, ainda parece haver
muita frustracao com a IA, por esta nao entregar o que prometeu;
de outro, a ferramenta esta mais distribuida do que se pensava.

Muitas frustracoes. As altas expectativas dos gestores com o
uso de inteligéncia artificial estao correspondendo altas frustra-
coes. Ao menos, por enquanto. Os resultados obtidos com o uso
da |A ainda sao limitados na maioria das empresas da amostra
inicial, incluindo os diferentes tipos da |A (da IA generativa ou LLM
ao machine learning e a visao computacional). A pesquisa avalia
a aplicacao de |A nas organizacoes com base em seis critérios:
aumento de agilidade, aumento de qualidade, reducao de cus-
tos, aumento de receita, aumento do valor percebido no produto
OuU servico e elevacao da satisfacao do cliente.

Pode-se dizer que apenas um terco das pessoas que responderam
a pesquisa ve reais beneficios da IA na atualidade, com destaque
para o critério “aumento de receita”. Olhando o copo meio cheio,
essa percepcao € melhor do que a registrada em um estudo do
MIT Sloan School, conduzido por Sam Ransbotham, que indicou
que apenas 11% das empresas acreditam capturar valor com a lA.

Elefantes e pulgas na dianteira. Em relacao a adocao de |A
como parte da estrategia de IA, no entanto, as noticias sao me-


https://hsmcanaltech.typeform.com/IAcorporate

lhores. E possivel identificar que
as microempresas tanto gquanto
as empresas de grande porte es-
tao utilizando IA de maneira mais
avancada. Em compensacao, pe-
quenas e medias empresas estao
ficando para tras.

Numericamente, enquanto 47%
das microempresas e 43% das
grandes afirmam utilizar IA em tare-
fas importantes ou centrais a seus
negocios, nas pequenas e medias
empresas €sses numeros caem
para 31% e 27%, respectivamente.

Se perguntarmos ao ChatGPT a
razao disso, a explicacao prova-
velmente sera esta: PMES, mui-
tas vezes, possuem responsabi-
lidades de grande empresa, mas
estrutura e cultura de gestao de
microempresa. Ou seja, precisam
lidar com escassez de financia-
mento e capital e, ao mesmo tem-
po, dar atencao as prioridades
do dia a dia, enfrentar a burocra-
cla e concorrer com as grandes
por mercado e talentos. Pesqui-
sa “Cabeca de Dono”, do Insti-
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TABELA |

A 1A NAO APRESENTOU 0S
RESULTADOS ESPERADOS

A maioria dos entrevistados
ainda nao sente que captura
valor com o investimento em
inteligéncia artificial. Confira
a seguir uma primeira lista de
frustracoes:

e /9% dos entrevistados
nao viram o aumento de
receita que esperavam do
uso de |A.

e /1% nao perceberam
maior satisfacao do cliente
com a |A.

® 65% nao perceberam
aumento da qualidade
de produtos, servicos ou
Processos.

e 65% nao viram aumento
do valor percebido nos
produtos ou servigos.

® 62% nao observaram
aumento da agilidade.

* 59% nao notaram
reducao de custos
significativa.

tuto Locomotiva/ltau, revela que 96% dos empreendedores de
PMEs ainda assumem funcOes operacionais em seus negocios.
Nao sobra tempo para focar inovagcao € mudancas.

Isso parece conversar com a previsao de Charles Handy para
o0 seculo 21, feita ainda no século 20, de que empresas-ele-
fantes e empresas-pulgas teriam mais propensao ao Sucesso

do que as demais.

| Fernando D’Angelo € especialista em IA e coordenador

desta pesquisa.
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AIAE, OUNAO, UMA AMEAGA
EXISTENCIAL?

As empresas aceleram, mas ha
muita gente preocupada |
ESPECIAL ROTMAN MANAGEMENT

Em marco de 2023, uma carta aberta foi lancada por lideres
de tecnologia pedindo uma pausa de seis meses no desen-
volvimento da inteligéncia artificial. Elon Musk assinou, assim
como o cofundador da Apple, Steve Wozniak. Eis um trecho:

“Sistemas de IA com inteligéncia capaz de competir com a in-
teligéncia humana podem representar riscos profundos para
a sociedade e a humanidade... nos ultimos meses, o0s labora-
torios de |IA estdo presos em uma corrida descontrolada para
desenvolver e implantar mentes digitais cada vez mais pode-
rosas que ninguem —nem mesmo Seus criadores — consegue
entender, prever ou controlar de forma confiavel.”

Mais preocupante ainda foi quando Geoffrey Hinton, pioneiro
da IA (chamado de “the godfather of Al”), pediu demissao do
Google dizendo-se assustado com os avancos da tecnologia.
Estamos diante de uma ameaca existencial a humanidade?

Steve Paikin, pela revista Rotman Management, debateu o assunto
com trés referéncias na area: Gillian Hadfield (professora de ciéncia
da computacao da Johns Hopkins University e signataria da car-
ta), Pedro Domingos (professor de ciéncia e engenharia de com-
putacao da University of Washington e autor do livro The Master
Algorithm) e Jérémie Harris (cofundador da Gladstone Al e autor
de Quantum Physics Made Me Do It). Veja os highlights do debate.

Gillian Hadfield - Estamos em um ponto de inflexao no pen-
samento sobre |A. O salto € tao grande na capacidade da IA
que as maneiras pelas quais ela transforma a pesquisa de
medicamentos, por exemplo, ou o modelo de trabalho ultra-
passaram nossos ambientes regulatérios — e ndo temos um
sistema que garanta que a |A funcione como queremos.
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Pedro Domingos - Regular a IA nao € como regular medica-
mentos. E mais como regular a mecanica quantica ou a en-
genharia mecanica. Voceé pode — e deve — regular aplicacoes
especificas de |A. E ja regula. Mas regular a IA em si nao faz
sentido. Nao acho que estejamos indo rapido demais. Nao
estamos indo rapido o suficiente, isto sim. Se a |A vai fazer
coisas como curar o cancer, gueremos ter a cura daqui a al-
guns anos ou para ontem? A maior preocupacao para mim
— e para a maioria dos pesquisadores de |IA — nao € que a |A
nos extermine, € que muito dano sera causado ao impor res-

tricoes e regulamentacoes.

Jérémie Harris - Esta claro que demos alguns passos signifi-
cativos em direcao a IA de nivel humano — nos ultimos trés anos
em particular. Tanto que temos muitos dos principais pesqui-
sadores de |A do mundo, incluindo dois de trés de seus pionei-
ros, se perguntando em voz alta sobre isso. Se a inteligéncia
artificial equivalente ao humano for mesmo uma possibilidade,
precisamos contemplar algumas mudancas bem radicais no
cenario de risco ao qual a sociedade esta exposta.

Uma das coisas que pessoas como Geoff Hinton estao dis-
cutindo € o conceito de “busca de poder” por sistemas de
inteligéncia avancados. Acho que € algo que devemos levar a
serio; € parte do desafio inedito deste momento. Nunca antes
tornamos sistemas de inteligéncia mais inteligentes do que
nos. Temos que lidar com essa incerteza.

Hadfield - Tive muitas discussoes com Geoff. Se vocé ouvir o que
ele tem a dizer, nao é “eu sei com certeza que ha um risco existen-
cial”’, e sim “ha tanta incerteza sobre a maneira como essas coisas
se comportam que deveriamos estudar esse problema para valer”.

Domingos - E preciso ouvir Geoff com filtro; ele € um grande
pesquisador, mas tambéem um anarquista. A maioria dos pes-
quisadores de IA nao acha que a |A representa uma ameaca
existencial. Mas, claro, é interessante tentar entender por
que alguns acreditam nisso. Geoff diz coisas como: “E se
uma |A quiser assumir o controle?” O head de |IA da Meta,
Yann LeCun, responde a isso com muita seguranca: “As |As
nao querem nada”. Concordo: IA € um algoritmo; nao € algo
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que nao podemos controlar. [LeCun tem dito que é possivel
desenhar sistemas de |A que sejam ao mesmo tempo supe-
rinteligentes e submissos aos seres humanos. Inteligéncia
nao necessariamente se reflete em desejo de dominar; isso
é algo humano.]

Harris - Uma pesquisa de alguns meses atras mostrou que 48%
dos pesquisadores de |A estimam uma probabilidade de 10% ou
mais de risco catastrofico da IA. Imagine se voceé estivesse que-
rendo entrar em um aviao e 50% dos engenheiros que o0 cons-
truiram dissessem: “Ha 10% de chance de que este aviao caia”.
Creio que as duvidas estao sendo levantadas de maneira muito
robusta. E, quanto mais perto vocé chega dos centros de es-
pecializacao nos principais laboratorios do mundo — os Google
Deep-Minds, OpenAls da vida —, mais voceé vé a énfase em risco.

Hadfield - Nao penso s6 no risco do tipo “Exterminador do Fu-
turo”, mas no risco de uso malicioso, para manipular eleicoes,
por exemplo. O que me preocupa muito sao nossos sistemas
complexos — financeiros, econOmicos e sociais. Preocupo-me
com a capacidade de agentes autonomos — que ja negociam
nos mercados financeiros e avaliam candidatos a empregos no
mercado de trabalho — nao causarem estragos nesses sistemas.

Domingos - As pessoas que tendem a ser mais histéricas sobre
A sao as que estao mais longe de realmente usa-la na pratica.
Tomar decisdes sociais importantes com base em académicos, e
eu digo isso sendo academico, requer pensar duas vezes. E preo-
cupacoes tipo exterminador do futuro nos distraem do risco real.

Hadfield - Nao ha precedentes de tecnologias com que apren-
der, pela velocidade com que a |A transforma mercados inteiros.

Harris - E o peso das centenas de milhdes de dolares investidos
sO aumenta a necessidade de termos contrapesos. A OpenAl
deu o exemplo ao convidar terceiros para auditar seus mode-
los de |A. Seria 6timo ver toda a comunidade de |A fazer isso.

© Rotman Management
Editado com autorizacao da Rotman School, da University of
Toronto. Todos os direitos reservados.
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AUDITORIAS SAO
BEM-VINDAS

Artigo da MIT Sloan Management
Review sugere usar matriz ética
para avaliar risco algoritmico |
REDACAO HSM MANAGEMENT

A inteligéncia artificial, os grandes modelos de linguagem (LLMs) e
outros algoritmos vem assumindo tarefas burocraticas que antes
eram realizadas sO por humanos. Agora € a maquina que decide
quem vai receber credito, ficar com uma vaga de emprego ou en-
trar na faculdade — e que compila uma revisao de final de ano ou
as anotacoes de admissao de pacientes em um dado hospital, por
exemplo. Mas como saber se esses sistemas estao funcionando
como esperado e se alguem pode estar sendo prejudicado?

Cathy O’Neil, cientista de dados, consultora e autora do livro Wea-
pon of Math Destruction que tem um famoso TED Talk sobre o tema,
escreveu um artigo recentemente na MIT Sloan Management Re-
view apresentando uma solucdo: a auditoria algoritmica. “E basea-
da em uma ideia simples: identificar cenarios em que possa ha-
ver falhas do algoritmo que prejudiquem pessoas — e monitora-las.
Essa abordagem se baseia em conhecer a aplicacao do sistema
como um todo: como a tecnologia esta sendo usada, por quem e
para quem, e para qual finalidade”, explica a autora.

O’Nell sugere o framework de auditoria “Matriz Etica”, que lista
os stakeholders de uma |IA no eixo vertical e, no horizontal, lanca
as principais preocupacoes, negativas e positivas, com a per-
gunta “E se?”. Exemplos negativos: “E se o chatbot da conse-
lhos toxicos?”, “E se ele pOe a perder a confianca na empresa?”
Exemplos positivos: “E se ele da informacao precisa rapido?”,
“E se ela reduz a fila de espera do atendimento humano?”. Os
stakeholders, de usuarios diretos a psicdlogos e outros experts,
devem ser ouvidos para a empresa descobrir onde estao os si-
nais vermelho, amarelo e verde e fazer as correcoes necessarias.
A matriz deve ser atualizada com monitoramento constante.
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ASSUNTO PESSOAL

O FLERTE DAS
HABILIDADES

RELACIONAIS COM
A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Apesar de o medo comum ser o da substituicao
do humano pela IA, a tecnhologia precisa alavancar
capacidades humanas como o cuidado. Veja como

por DANIELA CAIS
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uem de nos nao esta vivendo um pensamento
de extremos sobre o impacto da inteligéncia ar-
tificial em nossas vidas?

Em uma das pontas do espectro, acredita-se que a |A
possa substituir a inteligencia humana, nos destituin-
do de criatividade e transformando o mundo em um
centro de ativismo robdtico, com piora significativa
da comunicacao interpessoal. Na outra, ve-se tudo
com otimismo e defende-se que a |A vai facilitar nos-
so trabalho e elevar a qualidade dos resultados.

Eunaocedo atentacao de nenhum dos extremos. Vejo
a presenca da IA em nossas vidas como imperativa
e sigo imaginando que sua chegada, se acompanha-
da de reflexoes, convida-nos a construir futuros para
nossas capacidades humanas, muitos dos quais se
apresentam como inovagao — 0 que, por certo, exi-
gem muito de nossas inteligéncias disponivels.

A convivéncia com a |A é o0 nosso grande desa-
flo contemporaneo, em que pesem todos os de-
safios existentes, e € crucial que aprendamos a
administrar os impactos atrelados ao seu uso. E,
como ponto de partida, &€ imprescindivel entender
que nao existe inteligencia artificial sem inteligen-
cia humana.

Assim, a |A, utilizada como ferramenta suplementar
com critérios e ética, pode valorizar o ser humano
em seus aspectos mais caracteristicos, como apren-
dizado e habilidades relacionais.
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Porem, encarar o nivel de transformacao imposto
pelo crescimento do uso da |IA em todas as areas
da sociedade nos exige reconhecer que, com ela,
OS processos de aprendizagem — sobre o0 mundo, a
vida e, claro, os negocios — sao investidos de muito
mais sofisticacao e complexidades, bem como de
relacionamentos. Explico.

NEM FACIL, NEM DIFICIL — TRABALHOSO

As atividades gue hoje nos parecem mais verti-
cais e lineares, como comandos, ordens e pro-
cessos, com a |A passam a requerer muito mais
atencao e cooperacao (conseguentemente, mais
dialogo, escuta, repertorio e dedicacao) para que
acontecam de maneira eficiente e nao se des-
viem do propodsito de tornar o mundo mais justo
e sustentavel.

Tatyane Ramos demonstrou isso quando apresen-
tou sua palestra no TEDx Campinas Women. Para
combater prompts enviesados, que até entao criam
Imagens baseadas em predominancias raciais, clas-
sistas, sexuais e, evidentemente, excludentes, ela
criou mecanismos de geragao de imagens com In-
formacoes inclusivas e afetivas, resgatando sua pro-
pria ancestralidade.

Com isso, Ramos nos proporcionou que as imagens
flcassem mais proximas da realidade da populacao
de uma nacao multicultural, plurirracial e diversa, que
normalmente e excluida nos prompts convencionais.
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Nao ha nada mais elementar do que perceber que
“artificialmente” a naturalidade de uma nacao como
o Brasil se perde. Entao, faz-se necessario ultrapas-
sar a logica dos algoritmos e imputar humanidade,
com memoria vivida e afetiva, ou seja, humana.

A |A nao sera despertada por nossos sentimentos,
é légico, mas precisa ser nutrida pela forca das
nossas emocoes verdadeiras para corresponder a
realidade da qual esta a servico — e nos estimular
ao continuo aprendizado.

Da mesma forma, os dispositivos de criacao de tex-
tos e enunciados da IA generativa aumentam a ne-
cessidade de sabermos nos comunicar bem para
conseguir os resultados desejados. E isso se apli-
ca a comunicacao escrita e também a oral, porque
precisaremos cada vez mais nos relacionarmos, nos
posicionarmos e Nos desenvolvermos continuamen-
te no mundo movido a |A.

Permita-me ilustrar isso com dois exemplos claros.

1. Nossa analise critica aos textos gerados por |A €
que nos permite implementar informacoes valiosas
e acrescentar tonalidades de linguagem particulares
da cultura e da identidade de quem assina os textos,
tonalidades essas que facilitam envolver os destina-
tarios dos textos. Por exemplo, tracos de ironia, de
apelo, de afeto, entre tantas outras expressoes hu-
manas que conferem energia a comunicacao e cone-
Xao entre as pessoas.
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2. A Interseccao entre a escrita, a oralidade e a |IA Im-
porta muito para as coisas acontecerem. Se o sujeito
nao consegue transmitir (oralmente) o que foi escrito
com auxilio da IA (ou seja, se |he faltam argumentos
para justificar objetivos e criterios do texto), isso sig-
nifica que lhe falta clareza sobre problemas e solu-
coes, um indicador de fragilidade do que se propoe
(alem de falta de competencia comunicativa).

O avanco tecnologico nao nos exime da responsa-
bilidade, individual e coletiva, de aprender e melho-
rar continuamente. Alias, pelo contrario: tecnhologia e
Inovacao instigam nossa curiosidade, o0 que, por sua
vez, foment a aprendizagem gue ressoa no desenvol-
vimento das habilidades relacionais.

|Isso mostra que € um equivoco pensar que a |A subs-
titul ou poupa o ser humano de suas atribuicoes. E se
voce prestou atencao, eu descrevi a IA como nossa
“ferramenta suplementar” e nao “ferramenta comple-
mentar’, como muitos querem crer, porque, a meu Vver,
ela faz acréscimos e robustece nosso patrimonio de
linguagem e conhecimento, mas € dependente das
inteligéncias emocionais e racionais gue a mantem.

O pesquisador Peter Cardon enfatiza o protagonis-
mo do comportamento humano na utilizacao da IA
em empresas, listando como pontos focais a ética e
a comunicacao interpessoal e destacando a privaci-
dade como um dos maiores valores da responsabili-
dade organizacional daqui por diante.
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Essa “nova” responsabilidade organizacional, huma-
na, ja se verifica na pratica no Brasil.

Um exemplo € o setor varejista, em especial o varejo
farmaceéutico, que recolhe dados dos clientes para
que a |A trace perfis e assim se criem estrategias de
vendas com base em habitos de consumo, estilo de
vida e condicoes financeiras.

Outro exemplo sao as ferramentas para recrutamento
e selecao de pessoas utilizadas pelos departamentos
de recursos humanos, que também utilizam IA para
avaliar habilidades técnicas e comportamentos dos
candidatos a vagas de emprego.

Nos dois casos, a responsabilidade e o carater das
empresas ficam submetidos aos modos de agir de
seus representantes humanos, indicando a necessi-
dade da competéncia comunicativa bem desenvol-
vida para que as relacoes se estabelecam dentro de
um senso moral de confiabilidade, envoltas de prin-
cIpios como respeito, civilidade e empatia.

Tudo isso da trabalho. Eu, que me dedico a estudar
e desenvolver as habilidades relacionais em ambien-
tes profissionais, vejo que a presenca da inteligéncia
artificial exige mais treinamento, mais aprimoramen-
to, mais reflexao. Etambém nos da muito mais opor-
tunidades experimentais de relacionamentos reais
e conexoes genuinas. Entao, como criar conexoes
significativas em um mundo onde as desconexoes
parecem prevalecer?
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“NOVAS” HABILIDADES INTER-RELACIONAIS COM IA

Uma coisa nao muda. O caminho para melhorar as
conexoes no mundo movido a IA tem inicio no reco-
nhecimento da relevancia da intencionalidade. Mais
do que palavra da moda, ser intencional significa di-
rigir-se com disposicao, ciente dos limites, dos con-
tornos e dos desafios de bancar a autenticidade nos
relacionamentos.

Profissionais gque se conscientizam de suas inten-
coes nas relagoes sao claros na transmissao de
mensagens € informacoes, tanto respeitando a na-
tureza intuitiva, como agregando motivagao € em-
patia a comunicacao.

Quando pensamos em ambientes corporativos, a boa
comunicacao se mostra no alinhamento das pessoas
em leitura do cenario para que o discurso seja elabo-
rado com mais atencao. Para alem do que € dito, a
percepcao sobre como, quando e por que dizé-lo faz
com gue os objetivos tenham éxito e amplia as pos-
sibilidades de alcance dos resultados projetados.

Em outras palavras, quando ha boas conversas € pos-
sivel sentir se o interlocutor esta com dificuldades ou
nao, se as emocoes estao afloradas por razoes ex-
ternas, se o momento X pode ser adiado, se as pala-
vras podem ser remanejadas. Enfim, isto € cuidado,
e cuidar é absolutamente humano.

Humberto Maturana diz que, como seres relacionalis,
somos interdependentes e nos valemos do cuida-
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do mutuo (coletivo) para nossa sobrevivéncia e para
construcao da nossa identidade cultural — a forma
como cuidamos uns dos outros determina nossa cul-
tura, implicita e explicitamente.

Por esse angulo, as culturas organizacionais ex-
poem o carater humano de suas escolhas e pro-
vam que, por tras de toda estrutura de negodcios,
sempre existem relacionamentos interpessoais — e
nao somente pessoas.

EondeentraalA? Atecnologiatem efeitos sobre parte
da operacao, com automatizacoes, funcionalidades,
analises precisas e agilidade, com potencial para mi-
nimizar (ou maximizar) os ruidos entre as pessoas,
dependendo da intencionalidade de quem a utiliza.

Ha, sim, boas perspectivas de a |A abrir espaco para
conexoes, mas desde que nao se esgueca gque toda
e qualquer inovacao € mudanca requer adaptacoes.
Importante entender: a adaptacao € uma forma de
cuidado. A armadilha? Depositar as expectativas em
apenas um dos lados tanto a inteligencia humana
como artificial tém de contribuir. Quanto mais inves-
tirmos na qualidade das nossas relagoes interpes-
soals, maior sera a qualidade das nossas realiza-
coes profissionais e menor sera a distancia que nos
separa da tecnologia.

@ N\ DANIELA CAIS N\

=> 4 ¢ designer de relacionamentos profissionais
e afua como mentora de negdcios e carreiras.




HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

CONECTE-SE

PARTICIPAM
DESTA EDICAO

Alexandre
Nascimento

Professor da Singularity
Brazil, pesquisador de
Stanford, empreendedor

e consultor
in 15D

Andreé

Neves

Professor da UFPE, designer
da plataforma Strateegia
da TDS.company

in D)

Carla
Tieppo

Neurocientista, llumne
- Inpiring Brains,
Singularity Brazil

Cathy
O’Neil
Cientista de dados e

autora de “Weapons of
Math Destruction”

Daniel
Braz

Executivo-chefe de
tecnologia (CTO)

da weme
in 129

Alexandre

Tarifa
CEO da Vitat
Head de digital factory

da Bosch
in 5

Bruno
Macedo

Vice-presidente da
transformacao digital
da Anima Educacao

in 2D

Carolina
Pimentel

Diretora de saude
da Vitat

in XD

Claudia
Marquesani

Executiva-chefe de
informacao (CIO) da

Copa Energia
in JB&9)

Cais

Designer de

relacionamentos
profissionais e mentora



https://www.linkedin.com/in/andremmneves/
https://www.linkedin.com/in/carlatieppo/
https://www.harrywalker.com/speakers/cathy-oneil
https://www.linkedin.com/in/dsbraz/
https://www.linkedin.com/in/danielacais/
https://www.linkedin.com/in/alexandretarifa/
https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/
https://www.linkedin.com/in/brunohmm/
https://www.linkedin.com/in/alexandrem3/
https://www.linkedin.com/in/carolina-pimentel/

Eduardo
Almeida

Executivo-chefe
de tecnologia (CTO)

da Loomi
in 5D

Fatima
Primati

Board member e fundadora
do Movimento MCIO

HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

Emerson
Facunte

Diretor de tecnologia, IA
e inovacao do GPA

in J&D)

Fernando
Amaral

Vice-presidente de
produtos e inovacao
da Visa Brasil

in I in i
Gabriel

Fernando
D’Angelo Marostegam
Especialistaem A e Head de dados e
strategic partner da IA da CI&T
X2 Inteligéncia Digital -

in in JE&D)
Gillian Jéréemie
Hadfield Harris
ZLOZis;:SL?adgzglenmas CEO e cofundador
da Johns Hopkins da Gladstone Al
Universi

e in BB

Lilian Quintal Mauricio
Hoffmann Bueno
Conselheira de Tl do CEO da
Instituto Brasil Digital weme

in JE) in J&9)
Mauro Miguel
Radomile Nicolelis
Head d tratéai Presidente do Nicolelis
d'e?t I : eélgfl_regla Institute of Advanced

e da Brain Studies
in I3 in i3



https://www.linkedin.com/in/pedro-domingos-77b183/
https://www.linkedin.com/in/fmdangelo/
https://www.linkedin.com/in/gillian-k-hadfield-1773987/
https://www.linkedin.com/in/lilian-quintal-hoffmann-491a3312/
https://www.linkedin.com/in/mauroradomile/
https://www.linkedin.com/in/miguel-nicolelis-4b99763b/
https://www.linkedin.com/in/fernando-amaral-58a304/
https://www.linkedin.com/in/facunte/
https://www.linkedin.com/in/mauriciobueno/
https://www.linkedin.com/in/marostegam/
https://www.linkedin.com/in/fatimaprimati/
https://www.linkedin.com/in/eduardoaqz/
https://www.linkedin.com/in/jeremieharris/

1 [HE]
Fumagalli

Vice-presidente da
transformacao digital

da AlperTech
in I

Pedro
Domingos

Professor de ciéncias da
computacao da University

of Washington
in J&)

Ricardo
Vargas

Especialista em
gerenciamento de

projetos e IA
in JB&D)

Rodrigo
Helcer

Board member,
empreendedor e
advisor de IA

in XD

Silvio Meira

Board member, cofundador

e cientista-chefe da TDS.
company, professor
extraordinario da
CESAR School

in X

HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

Paulo
Golgher

Executivo-chefe de
tecnologia (CTO) do

Quinto Andar
in J&D

Ricardo

Gavallini

Thought provoker
de tecnologia,
Singularity Brazil

in 1D

Rodrigo
Cunha

Cofundador e
executivo-chefe de
produto da Neurotech/B3

in XD

Sidnei

Silva

Head de digital factory
da Bosch Brasil

Steve
Paikin

Ancora do programa

The Agenda with
Steve Paikin no Canada

in XD



https://www.linkedin.com/in/pedro-domingos-77b183/
https://www.linkedin.com/in/ricardovargas/
https://www.linkedin.com/in/pedro-domingos-77b183/
https://www.linkedin.com/in/rodrigohelcer/
https://www.linkedin.com/in/silviomeira/
https://www.linkedin.com/in/steve-paikin-9a0a2b49/
https://www.linkedin.com/in/golgher/
https://www.linkedin.com/in/sidneimsilva/
https://www.linkedin.com/in/ricardocavallini/
https://www.linkedin.com/in/patr%C3%ADcia-fumagalli/
https://www.linkedin.com/in/rodrigocunha/

HSM MANAGEMENT | DOSSIE #165

ARQUIVO

FACA SUA BIBLIOTECA
DE DOSSIES HSM
MANAGEMENT 2024

‘hsm., ——— A
o —— b (R __ > DOSSIE #162 | MAR.-ABR.
’ & 3= _ EX E FINANCAS
0QUEE / : ~
i SR\ =TS | ABRACE A DESCENTRALIZAGAO
,,,,,,,,,,,,,, = Eéi&“.é’k”"* — E AS OPOTUNIDADES VIRAO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

DOWNLOAD

ttttt

ABRACE A _
DESCENTRALIZACAO —
E OPORTUNIDADES VIRAO

REYNALDO
GAMA
CEO da

ingularityU Brazil.

sié HS|

h

v A \
MANAGE bt
1 ' ol r'lr;.. A I
4 il s

W2 QUEO |
OPOSITO E UMA
+ . MAVE PARA A
s NOMIA DIGITAL

ertezas e velocidade
tphessps ]mtmd
| em em conta o futuro

[ = nnss:E #1563

ASELNTO PESSOAL

> DOSSIE #163 | MAI.-JUN.

PURPOSE-FIRST:
EMPRESAS HUMANIZADAS
EM ERAS TECNOLOGICAS

TEM FUTURO SE
VOCE SE TORN/

DOWNLOAD UM APRENDIZ

De um lado, todo profissional deve inc
aprendizado em seu propdsito; de outy
de mentalidade exponencial sdo nece

uuuuuuuuuuuuuuuuu

* ) > DOSSIE #164 | JUL.-AGO.

%L{,LA PS.\JRNDO; SIM, SUA ORGANIZAGAO
" E PRIMA DE UMA BIG-
TECH. E AGORA?

DOWNLOAD

HUMANOS DEVI
SE ADAPTAR. M
O QUE SIGNIFIC

£ PRIMA DE UMA”
ESTAR ADAPTA[ BIG TECH. E AGOR

la & desnece:

FIQUE POR DENTRO DOS ASSUNTOS MAIS RECENTES
DE GESTAOE LIDERANCA DO BRASIL

revistahsm.com.br /revista_hsm

@ /revista-hsm @ /revista_hsm



https://revistahsm.com.br
https://www.instagram.com/revista_hsm/
https://twitter.com/revista_hsm
https://www.linkedin.com/company/revista-hsm/
https://revistahsm.com.br/dossies/162-abrace-a-descentralizacao-e-oportunidades-virao/
https://revistahsm.com.br/dossies/163-purpose-first-empresas-humanizadas-em-eras-tecnologicas/
https://revistahsm.com.br/dossies/164-sim-sua-organizacao-big-tech-e-agora/

LIFELONG LEARNING

O BALANCO DO ANO

Lideranca
de proposito
QI

v2c.SVINHNL

w | EXECUTIVE

V2. SVYINHNL

i

SOLD OUT

21-a23-de-abril

22-a24-desetembro

© PRESENCIAL | SP

Em uma jornada imersiva de

3 dias no Distrito Itaqui, lideres
vao ser inspirados a abracar
um novo paradigma de
lideranca, alinhando tecnologia
com proposito.

SAIBA MAIS

PROG RAM

© PRESENCIAL | SP

Em uma imersao de 3 dias e
meio, vocé vai entender sobre
as tecnologias que estao
moldando o futuro dos negdcios
e como tracar caminhos para a
sua empresa.

SAIBA MAIS

singularity

Albootcamp

BISVAVAIE
29-a-30-deoutubro

© PRESENCIAL | SP

Prepare-se para uma verdadeira
revolucao na forma como as
organizacoes encaram a Inteligéncia
Artificial! Insights valiosos e
oportunidades sem precedentes
para novos negocios no Brasil.

“| LEADERSHIP

V2. SVINHNL

05-a06-de-abril

© PRESENCIAL | SP

SAIBA MAIS

Esta na hora de tomar acao

e alavancar a |A nos seus
negocios. Construa um plano de
acao pratico para desenvolver
projetos de Inteligéncia Artificial
bem-sucedidos.

SAIBA MAIS



https://subrazil.co/programa-lideranca-de-proposito-itaqui/?utm_source=itforum&utm_medium=banners&utm_campaign=Liderança_turmaABRIL&utm_id=Liderança+de+Propósito
https://subrazil.co/executive-program/
https://subrazil.co/ai-bootcamp-summit-24/?gad_source=1&gbraid=0AAAAApYcNtwM6iUDjetwvPURtsGH3whmg&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyux5MKhQr7s2ZEWUdiXqy7Ix-9FGYMpYFiZ5-48bJZfVkmfkfk3_5YBoC6IkQAvD_BwE
https://subrazil.co/ai-leadership-para-voce/

LIFE LONG LEARNING

vekeimlioc
A/Ié‘AkD ETKMY

oy DSM

1+7-de-setembro

© PRESENCIAL | RJ

A Cidade do Rock abre as
portas para receber a 5% edicao
do Live Case Study em uma
experiéncia ainda maior € mais
Imersiva pelos bastidores.
Vocé ainda assiste um dia

de festival, para ver na pratica
OS ensinamentos aprendidos.

- GPSP

ACADEMY .»hsm

28-cde-outubro

© PRESENCIAL | SP

SAIBA MAIS

Em um Live Case exclusivo,
tenha uma experiéncia imersiva
e conheca o GPSP como
negocio, suas oportunidades

e principais desafios por tras.
Voce ainda assiste um dia

da corrida, para ver na pratica
oS ensinamentos aprendidos.

SAIBA MAIS

O QUE AINDA TEMOS

hsm™

26 a 27 de novembro

© PRESENCIAL | SP

Em um cenario de homens +
maquinas, o hsm+ 2024 propoe
conexao. Um encontro com vozes
globais diversas, referéncias em
transformacao em diferentes
segmentos. Experiéncia para ampliar
o olhar e liderar intencionalmente

as mudancas em um mundo que
demanda consciéncia, mas € infinito
em possibilidades.

SAIBA MAIS



https://rockinrioacademy.com.br
https://hsmmkt.com/gpsp-academy-gp/
https://hsmmais.com.br

hsm

MANAGEMENT



https://revistahsm.com.br/

